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LES FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE 2011

= Janvier

- les archives de Roland Barthes entrent a la BnF

11 janvier signature d’une convention entre la BnF et le ministére de ’Education du Royaume de Barhein
pour la réalisation de la bibliothéque numérique du Royaume de Barhein

24 janvier mise en ligne du site nouveautés-editeurs.bnf.fr

26 janvier ouverture du cycle de conférences Le Roman d’amour, par Alain Finkielkraut

=  Février

- les archives de Guy Debord entrent a la BnF

1¢" février signature de I’accord cadre relatif a la numérisation et ’exploitation des livres indisponibles du
XX siecle
22 février ouverture de ’exposition Henry de Monfreid
= Mars
1" mars ouverture de ’exposition Visions d’Egypte. Emile Prisse d’Avennes (1807-1879)
16 mars inauguration de la nouvelle salle consacrée au saint-simonisme a la Bibliothéque de I’Arsenal
18-21 mars la BnF au Salon du livre
21 mars la BnF et Hachette Livre signent un accord permettant ’impression a la demande d’ouvrages

présents dans Gallica

lancement de ’opération « Adoptez un livre » qui permet aux internautes de soutenir la
numérisation du patrimoine écrit de la BnF

22 mars ouverture de ’exposition Gallimard. Un siécle d’édition
29 mars ouverture de ’exposition Richard Prince. American prayer
= Avril

- début de la premiére phase des travaux de rénovation du quadrilatére Richelieu
- Astérix entre a la BnF : don de 120 planches originales d’Albert Uderzo

27 avril ouverture de ’exposition Graphisme et création contemporaine

» Mai
- lancement des ateliers « Préparer votre thése a la BnF » par le département Philosophie, histoire,
sciences de 'homme
- les manuscrits de Jazz et Topaze de Marcel Pagnol entrent a la BnF

27-28 mai journées des enfants sur le site Frangois-Mitterrand


http://nouveautes-editeurs.bnf.fr/favicon.ico
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=  Juin
- es archives de René Girard entrent a la Bn
1 h de René Girard entrent a la BnF
6 juin Patrick Modiano regoit le Prix de la BnF a I’occasion du diner des mécénes
29 juin attribution des prix Pasteur Vallery-Radot a Philippe Brousso et Ivo Gomperts Boneca
30 juin signature d’une convention de pdle associé régional Champagne-Ardenne
*  Juillet
- ouverture aux familles le dimanche du centre de ressources du Centre national de la littérature
pour la jeunesse/La Joie par les livres (Haut-de-jardin)
- organisation de conférences, débats et expositions pendant tout I'été dans le cadre des Estivales
africaines
5 juillet ouverture de ’exposition Paul Facoulet
5 juillet signature d’une convention de p6le associé documentaire avec le ministére de la Défense
6 juillet signature d’une convention de coopération scientifique et documentaire avec I’Institut national
d’histoire de I’art
6 juillet lancement d’un appel a partenariats pour la numérisation des collections de la BnF
7 juillet ouverture de ’exposition Enluminures en terre d’Islam. Entre abstraction et figuration
= Aoiit
Gallica franchit le cap de 1,5 million de documents numérisés et propose un nouveau zoom pour
améliorer la lecture de la presse
13-18 aott participation de la BnF au congrés de 'IFLA

= Septembre

- les archives de Carolyn Carlson entrent a la BnF
18 septembre ouverture de ’exposition Vogue. L’Aventure d’une maison de disques
19 septembre la BnF participe aux Journées européennes du patrimoine

26 septembre élection de Bruno Racine a la présidence de la CENL

=  QOctobre

- ouverture de ’Espace personnel virtuel pour accéder aux services a distance de la BnF tel que le
réabonnement en ligne

4 octobre ouverture de ’exposition Terre Humaine en photographies

5,13 et 21 organisation de trois journées portes ouvertes pour les étudiants en bibliothéque d’étude
octobre

6 octobre 6° édition du prix littéraire Handi-Livres, sur le site Frangois-Mitterrand

18 octobre signature d’une convention de pole associé régional Midi-Pyrénées

18 octobre ouverture de ’exposition Boris VVian
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= Novembre

2 novembre
8 novembre

15 novembre

22 novembre

déploiement de 280 accés filaires dans les salles de lecture de la bibliothéque d’étude ; des acces
supplémentaires sont installés en Rez-de-jardin (site Frangois-Mitterrand)

le manuscrit de la Vie de Sainte Catherine d’Alexandrie entre dans les collections de la BnF
élection de Bruno Racine a la présidence d’Europeana, la bibliothéque numérique européenne
ouverture de ’exposition Markus Raetz

ouverture de ’exposition Casanova. La Passion de la liberté

le Labo BnF ouvre son comptoir de la presse numérique

ouverture de ’exposition Dawvid d’Angers. Les Visages du romantisme

= Décembre

14 décembre
19 décembre

20 décembre

ouverture de ’exposition La Belle Epoque de Massenet (1842-1912)
ouverture de ’exposition La Fabrique de Babar

le Centre national d’art et de culture Georges Pompidou signe avec la BnF un partenariat pour
préserver a long terme ses données numériques
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CHAPITRE 1 — LES COLLECTIONS

Les collections de la Bibliothéque nationale de France reflétent la diversité et la richesse du patrimoine dont elle a
la garde : livres, revues, journaux, cartes, estampes, photographies, affiches, manuscrits, partitions de musique,
monnaies, médailles, costumes, maquettes de décor de théatre, documents audiovisuels, archives du web.

Mission traditionnelle et fondamentale de la BnF, I’enrichissement des collections est assuré principalement par le
dépot légal, dont le principe a été posé par Frangois I* dés 1537, mais aussi grice aux acquisitions onéreuses ou
encore par des dons et legs, ainsi que des échanges. Grace a la générosité d’auteurs et d’ayants droit, au soutien de
mécénes et au ministére de la Culture et de la communication, des piéces de premiére importance rejoignent
chaque année les collections de la Bibliothéque.

Les entrées dans les collections se sont maintenues a un niveau satisfaisant en 2011, recouvrant cependant des
évolutions contrastées en fonction des types de document et des modes d’entrée. Les entrées de monographies
sous format papier ont fortement bénéficié de I’augmentation des entrées par dépot légal, qui atteignent cette
année un record. Le nombre d’abonnements a des périodiques papier continue a décroitre, conformément a une
politique de développement de ’accés aux périodiques sous forme numérique : les abonnements sous forme
numérique représentent désormais 14 % des commandes de périodiques'. 2011 a également été marquée par
I’entrée dans les collections de documents exceptionnels, comme le manuscrit de la Vie de sainte Catherine
d’Alexandrie ou les archives de Guy Debord (1931-1994), deux ensembles classés Trésor national. Citons
également P’arrivée des archives de ’anthropologue René Girard ou encore de la danseuse et chorégraphe Carolyn
Carlson.

En complément de P’activité d’enrichissement des collections, les activités relatives a leur conservation et a leur
stireté permettent de garantir la transmission aux générations futures et dans les meilleures conditions du
patrimoine constitué au fil des ans.

1.1 Le dépotlégal

Régi par le Code du patrimoine (articles L. 131.1 a L. 133.3 et R 131 et suivants), le dépot légal est un des
principaux modes d’enrichissement des fonds de la BnF. Le dépd6t légal est I’obligation pour tout éditeur,
imprimeur, producteur, distributeur, importateur de déposer a la BnF chaque document qu’il édite, imprime,
produit, distribue ou importe en France. Conformément a la loi n°2006-961 du 1° aolt 2006 relative aux droits
d’auteur et aux droits voisins dans la société de 'information (DADVSI), la Bibliothéque a aussi en charge le
dépot légal de l’internet.

1.1.1 Le dépot légal des imprimés

Le dépot 1égal éditeur est effectué par les déposants en deux exemplaires (et un seul exemplaire pour les tirages
inférieurs a 300) et le dépot légal imprimeur en un exemplaire. Depuis la réforme du dép6t légal intervenue en juin
2006, la BnF peut demander aux éditeurs, s’ils I’acceptent, des dépots sous forme de fichiers numériques a la
place des dépdts imprimés. L’ensemble des documents collectés par le dépot 1égal est signalé dans la Bibliographie
nationale frangaise selon leur typologie : livres ou publications en série. Cette publication permet ainsi d’avoir une
vision exhaustive de la production éditoriale en France.

Le premier exemplaire des documents imprimés déposés est attribué aux départements de collections de la
Bibliothéque selon leurs thématiques tandis que le second exemplaire est réparti entre des établissements
partenaires conventionnés par la BnF.

1 Abonnements payants a des versions électroniques seules ou couplées (papier/électronique) avec surcott direct, souscrits en
2011 (pour 2012).



Réf BnF-ADM-2012-022710-03

page 10/83
=  Le dépot légal éditeur

Depuis 2009, les éditeurs de livres ou de périodiques ont la possibilité de faire leurs déclarations en ligne grice a
un_extranet dédié. Les données sont intégrées directement dans le catalogue permettant ainsi un premier
signalement succinct mais rapide, avant production de la notice compléte. Aprés deux années de fonctionnement,
Pextranet du dépot légal des éditeurs a poursuivi sa progression avec une forte augmentation du nombre d’éditeurs
inscrits et de déclarations : la part des dépots dont la déclaration a été faite en ligne s’éleve a 31 %, contre 22 % en
2010.

L’année 2011 a été marquée par la mise en ligne au mois de janvier du site Nouveautés Editeurs, qui diffuse les
annonces des livres a paraitre ou récemment parus a partir des déclarations de dépot légal effectuées par les
éditeurs via I’extranet susmentionné. D’acces libre et gratuit, moissonnables par les moteurs de recherche, ces
annonces mises a jour quotidiennement sont une vitrine de ’actualité de 1’édition.

»  Les livres

En 2011, la BnF a regu 70 109 dépdts de livres en provenance des éditeurs, soit un chiffre en augmentation de
4 % par rapport a 2010. Confirmant la tendance de ces derniéres années a ’augmentation de la production
éditoriale, ’année 2011 marque un record dans I’histoire du dépot 1égal. Ce résultat peut s’expliquer en partie par
la poursuite du développement de I’autoédition (12 % des dépots en 2011), favorisée par des technologies
numériques d’impression désormais a la portée de tous. Le tirage médian au moment du dépdt est quant a lui en
baisse par rapport a 2010, passant de 1 800 a 1 700.

Dans une répartition sensiblement proche de I’année précédente, 56 % des ouvrages regus ont été attribués au
département Littérature et art, 21 % au département Philosophie, histoire, sciences de I’homme et 12 % au
département Droit, économie, politique, qui supplante désormais le département Sciences et techniques (11 %).

Evolution des entrées des livres par dépét 1égal éditeur

2007 2008 2009 2010 2011

63 761 69 958 66 595 67 278 70 109

Nombre de dépots effectués

On décompte 7 207 déposants actifs au cours de ’année 2011, soit 3 % de plus qu’en 2010. Un peu moins d’un
tiers d’entre eux effectuaient pour la premieére fois un dépo6t cette année.

Si les éditeurs professionnels restent majoritaires (48 % des déposants), ils sont suivis depuis 2010 par les auteurs
autoédités, dont le nombre continue d’augmenter (ils représentent désormais 22 % des déposants). Par ailleurs, le
nombre des plus gros éditeurs (ayant effectué 101 dépots et plus dans I’année) a notablement diminué cette année,
passant de 181 a 156.

»  Les périodiques

Avec 319 203 dépots regus, le dépot 1égal des périodiques connait une trés légére hausse (+ 1 %), rompant avec la
baisse tendancielle observée ces derni¢res années. Cette variation positive s’explique par la qualité de la veille
éditoriale menée, avec une politique de réclamations particuliérement active.

Le nombre de nouveaux titres (créations et changements de titre) est en légére baisse avec 3 339 créations ou
changements de titres en 2011 (contre 3 372 en 2010), tandis que les cessations de parution continuent
d’augmenter en 2011, ou elles ont été au nombre de 3 371 (contre 3 159 en 2010). 442 titres ont migré en ligne.
Au total, on évalue a 41 485 le nombre de titres actuellement en cours de parution regus au titre du dépot 1égal.

Le principal destinataire des exemplaires recus demeure le département Droit, économie, politique, avec deux tiers
des entrées, viennent ensuite les départements Philosophie, histoire, sciences de I’homme puis Sciences et
techniques.

Evolution des entrées des périodiques

ar dépot légal éditeur et importateur
2007 2008 2009 2010 2011
Nombre de dépdts effectués 344 898 338 587 328 667 314 625 319 203
Dont au titre du dépéot légal importateur 16 604 16 596 14 035 12 023 8 043
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»  Les brochures

Sont également déposées au titre du dépot légal éditeur des brochures et publications diverses, traitées et
conservées en «recueils» (et non a l'unité), tels que des documents publicitaires (catalogues commerciaux,
prospectus) ou des documents administratifs (rapports et statuts des entreprises, réglements intérieurs) ou bien
encore des documents a caractére politique ou religieux (tracts, affiches). On enregistre 14 298 dépdts en 2011.

Evolution des entrées des brochures et publications diverses traitées en recueils

2007 2008 2009 2010 2011

Nombre de dépots effectués 15412 16 104 16 445 14 574 14 298

»  La redistribution du second exemplaire éditeur

Dans un souci de conservation partagée, le second exemplaire du dépot légal éditeur est réparti entre les 66
établissements partenaires conventionnés par la BnF (cf. 5.2.1). Cette redistribution est réalisée selon une carte
documentaire nationale concertée et cohérente, définie selon une convention cadre tripartite signée en 2006 entre
la BnF, le ministére de la Culture et de la communication et le ministére de ’Enseignement supérieur et de la
recherche. En 2011, 35 359 monographies et 4 958 titres de périodiques ont été redistribués.

=  Le dépot légal imprimeur

Le dépot légal des imprimeurs s’effectue auprés de la bibliothéque habilitée a recevoir ce dépdt dans chaque région
administrative de France métropolitaine et des départements et territoires d’outre-mer. Pour I’Ile-de-France, c’est
la BnF qui regoit le dépot 1égal imprimeur. Les bibliothéques dépositaires du dépot légal imprimeur (BDLI) sont
« pOles associés de dépot légal imprimeur » et ont a ce titre une délégation de gestion de la BnF (cf. 5.2.1). Au vu
des dépdts qu’elles regoivent de la part des imprimeurs, elles signalent a la BnF les lacunes du dépo6t légal éditeur
afin de permettre un controéle croisé entre dépots éditeur et dépots imprimeur.

1.1.2 Le dépot légal des documents spécialisés et audiovisuels

La BnF est également responsable du dépot légal des documents audiovisuels et sonores et de documents
spécialisés (affiches, cartes géographiques, partitions musicales, médailles, imagerie, photographies, etc.).

En 2011, 26 156 documents audiovisuels et sonores sont entrés par dépot légal, soit un chiffre en légere
diminution par rapport a 2010 (- 3 %). La faible diminution du nombre des entrées de phonogrammes (- 5 %),
contredisant les pronostics hatifs sur la disparition de ce support, traduit sa bonne capacité de résistance et une
grande dispersion des éditeurs (labels indépendants, auto édités, etc.). Au sein des vidéogrammes (comprenant les
bandes magnétiques, DVD, Blu-Ray, HD-DVD et fichiers numériques), le DVD décline (- 27 % par rapport a
2010), concurrencé par les modes de diffusion dématérialisée, méme s’il reste le support utilisé par la grande
majorité des éditeurs. Les dépdts de Blu-Ray ont en revanche plus que doublé par rapport a 2010.

Evolution des entrées par dépét 1égal des documents audiovisuels

2008 2009 2010 2011
Phonogrammes 10 093 10 253 10 009 9 555
Vidéogrammes 12 693 9 455 9979 8 834
Multimédias mono et multisupports 7 535 7 005 6 934 7767
Total 30 321 26 713 26 922 26 156

Par ailleurs, 13 189 documents spécialisés sont entrés dans les collections de la BnF. Ce chiffre global, qui est a
interpréter avec prudence tant il collige des objets de nature trés diverse, a baissé de moitié depuis 2008.
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Evolution des entrées par dépét 1égal des documents spécialisés

2008 2009 2010 2011
Partitions 3706 3319 1258 1292
Musique légére en feuilles 804 583 403 1209
Cartes et plans 2108 2 643 2 891 2139
Globes 13 0 0 0
Affiches 4264 6221 6 100 704
Estampes 773 876 880 545
Imagerie (cartes postales, etc.) 15 622 6 322 6729 6 966
Livres graphiques et d’artiste 180 159 170 211
Photographies 6 24 66 34
Porte-folios d’estampes 3 12 32 3
M¢édailles et monnaies 100 49 42 86
Total 27 579 20 208 18 571 13 189

1.1.3 Le dépét légal de ’internet

La constitution des archives de ’internet s’effectue par des collectes de périodicité et de profondeur variables —
collectes larges ou ciblées — définies par le service du dépot légal numérique en collaboration avec des
correspondants dans les départements de collections. Ces collectes visent a la représentativité de l’internet
frangais. L’adoption du décret d’application de la loi DADVSI le 19 décembre 2011 donne une assise juridique
solide a cette mission, en définissant le périmétre de I’internet frangais et la répartition de sa collecte avec ’'INA.

La collecte large du .fr a été réalisée pour la deuxiéme fois en interne, du 11 octobre au 26 décembre 2011. Le
schéma de production mis en place en 2010 est désormais consolidé. Cette collecte est composée de 2,6 millions
de domaines, dont 95 % en .fr, 3 % en .com et 2 % pour les autres TLD (top-level domain). L’Association francgaise
pour le nommage internet en coopération (AFNIC) fournit la liste des noms de domaine en .fr ou .re (pour I’ile
de la Réunion), complétée par les propositions des bibliothécaires et les redirections a partir des domaines en .fr.
Plus d’un milliard de fichiers ont été collectés pour un poids de 32 Téraoctets. Le fonds constitué offre un
panorama général de I’état du web en France.

Les collectes ciblées se répartissent entre les collectes courantes commandées par les départements de la
Bibliothéque et les collectes «projets» relevant d’une démarche de prospection approfondie autour d’une
thématique, d’un partenariat extérieur ou d’un événement. Les collectes courantes, dont la périodicité varie de
quotidienne (pour 93 sites d’actualité) a deux fois par an, représentent environ 20 000 sites. Quant aux collectes
« projets », leurs thémes concernent les entreprises, les journaux personnels, les publications officielles (avec un
accord spécifique avec la Library of Congress dans le cadre du projet IDEA?), les vidéos, la solidarité et enfin ce
qui reléve de 'urgence d’une actualité particuliére (en ’occurrence, pour 2011 : la révolution dans les pays arabes,
les primaires socialistes ou la mort de Vaclav Havel) ; certains de ces thémes ont fait ’objet de collectes partagées
au niveau international.

La part des collections provenant des collectes ciblées (43 %) est presque aussi importante que celle de la collecte
large (57 %), si I’on prend comme indicateur de référence le volume en octets. Ceci est la conséquence a la fois de
la part importante des sites de vidéos (plus volumineux) dans les collectes ciblées et des opérations de
déduplication permettant de réduire le poids de la collecte large.

Collectes du dépot 1égal numérique
2010 2011
URL To URL To
(en milliards) (poids compressé) (en milliards) (poids compressé)
Collectes larges 0,832 23,63 1,092 32,64
Collectes ciblées 0,352 19,35 0,576 24,52
Total 1,184 42,98 1,669 57,16

1.2 Les acquisitions et autres modes d’entrée

La BnF conduit une politique active d’acquisition et d’enrichissement de ses fonds par des dons, legs et par
mécénat. Dans sa politique d’acquisition, on distingue les acquisitions courantes et les acquisitions patrimoniales,
toutes deux réalisées sur la base d’'une Charte documentaire des acquisitions, élaborée en 2005.

2011 a vu l’entrée dans les collections de la BnF de nombreuses acquisitions patrimoniales remarquables, en
particulier le manuscrit de la Vie de sainte Catherine d’Alexandrie. La Bibliothéque est parvenue a acquérir, grace au

2 Ce projet vise la dématérialisation des échanges intergouvernementaux de publications officielles entre la France et les USA.
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mécénat, ce superbe manuscrit dG a Penlumineur valenciennois Simon Marmion, aujourd’hui numérisé et
disponible sur Gallica. 1l s’agit du premier témoignage de I’ceuvre de cet artiste, I’'un des plus importants maitres
de la seconde moitié du XV siécle en Europe septentrionale, a entrer dans les collections nationales.

D’autres entrées remarquables ont rythmé la vie des collections, parmi lesquelles les archives personnelles de Guy
Debord (manuscrits, correspondances, papiers personnels, documentation, livres) classées Trésor national et
acquises griace au mécénat ; 44 planches originales d’Aszérix le Gaulois (1959) dessinées par Albert Uderzo et don
de ce dernier a la Bibliothéque ; ou encore les manuscrits autographes de Jazz et Topaze de Marcel Pagnol. Citons
également un solidus — monnaie romaine en or — de Louis le Pieux (814-840) frappé a Aix-la-Chapelle,
probablement en 816, pour son couronnement. Trouvé au Nord-Est d’Angers, il compléte aujourd’hui la
collection de monnaies carolingiennes de la BnF.

‘ Focus 1 : 1a Vie de sainte Catherine entre a la BnF

‘ Voir : Rapport annexé sur les acquisitions patrimoniales remarquables

1.2.1 Les acquisitions, les dons et les échanges

= Les ressources papier

Les entrées de monographies sous format papier sont en augmentation par rapport a 2010: 85107
monographies sont entrées dans les collections en 2011 (par achats, dons, échanges mais aussi seconds
exemplaires du dépot 1égal, en particulier pour le livre de jeunesse) contre 67 808 en 2010. Une concentration
conjoncturelle de commandes en fin d’année 2010 explique ce résultat positif®, qui devient négatif si ’on prend
2009 comme année de référence (avec 89 322 entrées). La part des monographies achetées est de 77 %.

En 2011, la BnF a regu 11 647 titres de périodiques en format papier, contre 12 323 en 2010. Pour la deuxi¢me
année consécutive, le nombre des abonnements payants continue de décroitre, passant de 9 899 en 2009 a 9 032
en 2010 puis a 8 808 en 2011. Ils représentent 76 % des périodiques recus. Cette baisse doit étre mise en regard
du développement concomitant des acquisitions de périodiques numériques.

= Les ressources numériques

Engagée en 2009, la politique d’acquisitions d’ouvrages numériques s’est poursuivie en 2011 avec P’achat de
18 063 livres numériques parus entre 2007 et 2011, principalement dans le domaine scientifique.

1 143 abonnements a des périodiques numériques ont par ailleurs été souscrits en 2011, contre 921 en 2010. Ces
abonnements se décomposent en 42 % d’abonnements couplés (numérique et papier) avec surcoiit direct* et 58 %
d’abonnements a la version numérique seule. A ce chiffre doivent étre ajoutés 962 abonnements couplés sans
surcout direct. Les départements les premiers concernés par les acquisitions de périodiques numériques sont :
Sciences et techniques (47 %), Philosophie, histoire, sciences de ’homme (21 %) et Droit, économie, politique
(19 %,).

En partie consultable a distance par les détenteurs d’un titre annuel Recherche, cette offre permet de répondre aux

attentes d’un public de plus en plus familier avec les technologies de I’information (cf. 4.1.3).

= Les documents spécialisés et audiovisuels

Les documents audiovisuels acquis a titre onéreux en 2011 sont en augmentation par rapport a 2010. Au total
4 140 documents audiovisuels ont été acquis en 2011, contre 3 361 en 2010, auxquels il faut ajouter 4 697
dons.

Les entrées des autres documents spécialisés (affiches, estampes, manuscrits, etc.) par achats, dons et échanges
sont détaillées dans ’annexe au rapport « La BnF en chiffres » (cf. 1.1. Les collections).

3 Cf. Rapport d’activité 2010, p. 11.
4 Surcolt annoncé dans loffre commerciale. Pour certains périodiques, I’offre sans surcolt d’abonnement a la version
électronique a été suivie d’une augmentation conséquente du prix de ’abonnement papier.
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1.3 La conservation et la siireté des collections

Mission essentielle de la BnF, la conservation concerne ’ensemble des collections. Préventive, elle a pour but de
protéger et de prévenir la dégradation des documents ; curative, elle restaure, répare, maintient, consolide ; de
sauvegarde, elle désacidifie les collections ou les désinfecte et développe des programmes de micro-reproduction
ou de numérisation. Les activités de conservation sont réalisées sur tous les sites de la BnF, soit au plus prés des
ceuvres par les départements de collections eux-mémes, soit dans les services et ateliers spécialisés du département
de la Conservation, soit enfin par des prestataires externes dans le cadre de marchés.

En 2011, 136 000 documents, contre 222 000 en 2010, sont passés par les ateliers du département de la
Conservation pour &tre soit traités en interne soit envoyés chez des prestataires extérieurs pour des travaux de
reliure, restauration, désacidification, désinfection ou conditionnement. Cette baisse de 40 % s’explique en partie
par le transfert de I’atelier de préparation de la presse de Sablé-sur-Sarthe a Bussy Saint-Georges, qui a nécessité la
constitution et la formation progressives d’une nouvelle équipe.

L’année a vu la remise en route de la station de désinfection du site de Bussy Saint-Georges aprés son contrdle
décennal et la célébration en septembre des 30 ans du Centre Joél-Le-Theule a Sablé-sur-Sarthe. Spécialisé dans
les traitements de conservation (restauration, désacidification, reproduction) des documents reliés ou en feuilles,
notamment ceux des départements spécialisés, le Centre est aussi chargé de la numérisation de documents
précieux ou de formats particuliers : estampes, cartes et plans, affiches.

1.3.1 La conservation préventive

= Mouvement, rangement, amélioration des conditions de stockage

Les conditions de magasinage des collections dans les magasins constituent un élément déterminant pour leur
conservation. Un travail considérable est donc mené au quotidien dans les départements de collections pour gérer
correctement les entrées courantes et améliorer les conditions de magasinage des fonds déja présents: par
exemple, par ’équipement des rayonnages mobiles en bandes antidérapantes et «joues » latérales (plus de 5 000
metres linéaires équipés en 2011).

Outre la gestion quotidienne des milliers de documents arrivant chaque semaine dans les collections (documents
qui ont représenté en 2011 un accroissement en magasin de plus 4 500 métres linéaires), les départements de
collections ont assuré cette année le re-magasinage de plus de 20 kilomeétres de collections (chantiers de
resserrement, mouvements de collections) et préparé les transferts de fonds entre sites, soit en lien avec la
rénovation du quadrilatére Richelieu, soit dans le cadre de la gestion dynamique des collections. Afin de faciliter la
gestion des fonds et le suivi de I'implantation des collections, les départements ont également poursuivi
I’alimentation d’un outil informatique de gestion des collections et magasins.

= La reliure mécanisée et le conditionnement

La reliure mécanisée des collections patrimoniales est I'un des instruments principaux de la politique de
conservation préventive, de méme que le conditionnement des documents en magasin qui permet de prolonger les
bénéfices des traitements de maintenance et de restauration ou de protéger des documents abimés en attente d’un
traitement.

Le nombre d’ouvrages commandés pour reliure mécanisée est de 30 442 pour ’année 2011, contre 41 779 pour
2010. Cette activité se répartit entre 60 % de monographies et 40 % de périodiques. LLes commandes pour les
départements spécialisés représentent 14 % du total.

Par ailleurs, 13 578 conditionnements sur mesure ont été réalisés, sans compter prés de 8 000 équipements
légers, confirmant la bonne productivité de I’atelier conditionnement et équipement léger du département de la
Conservation. Les demandes d’équipements légers sont en forte augmentation par rapport a 2010 (+ 54 %) du fait
de la baisse du nombre de reliures mécanisées.

= Dépoussiérage et désacidification
Le dépoussiérage, traitement préventif indispensable, est une activité réguliére des départements. Avec les travaux

réalisés sur plusieurs sites et les chantiers de transferts des collections, cette activité s’est intensifiée ces derniéres
années. Elle est menée a I'intérieur des départements, en particulier pour les départements spécialisés, ainsi que
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sur le site de Bussy Saint-Georges qui dispose d’une station intégrée de dépoussiérage sanitaire. Cette station a
assuré en 2011 le dépoussiérage de 12 m® de documents. Par ailleurs, tout document qui bénéficie d’un traitement
physique dans les ateliers internes est systématiquement dépoussiéré par la méme occasion.

Afin d’assurer un contréle sanitaire des collections, les magasins et les salles font I’objet d’une surveillance
constante et des controles microbiologiques réguliers permettent de détecter en amont les sources de
contamination. En dépit de sa capacité limitée, signalons également I’'importance du local de quarantaine mis en
place a Bussy Saint-Georges pour accueillir notamment les dons entrants.

La désacidification, définie depuis plusieurs années comme une priorité pour la sauvegarde des collections et
désormais congue dans une optique préventive, est réalisée a la fois en interne avec la station du Centre Joél-Le-
Theule a Sablé-sur-Sarthe et en externe dans le cadre d’un marché pluriannuel. En 2011, a la production interne
de 4 251 kg (9 881 unités de conservation) s’est ajoutée une production externe de 3 923 kg (3 510 uc), pour un
total de 8 174 kg (13 391 uc).

Focus 2 : 1a désacidification des collections

1.3.2 La conservation curative

= Restauration et reliure main

Les activités de maintenance et de restauration sont assurées soit dans les ateliers internes soit en externe.

Le nombre de volumes réparés physiquement (restauration, maintenance et consolidation) dans les ateliers du
département de la Conservation est de 4 016 en augmentation de 60 % par rapport a 2010, en raison de la
proportion plus grande cette année de demandes de maintenance et de consolidation par rapport a celle de
restauration, outre la bonne productivité des ateliers. 4 % seulement des restaurations, maintenances et
consolidations sont traitées a l’extérieur. Le nombre de documents en feuilles réparés physiquement (60 224
feuilles en 2011 contre 137 270 en 2010) a connu cette année une forte baisse, due notamment au redémarrage
progressif de I’atelier de préparation de la presse avant reproduction, transféré du Centre Joél-Le-Theule au site de
Bussy Saint-Georges. Les ateliers de restauration de Richelieu sont intervenus sur des documents prestigieux tels
le manuscrit d’Une défaite de Jean-Paul Sartre, les carnets de croquis d’Edgar Degas, une partition autographe de
Ludwig van Beethoven ou encore le manuscrit original d’Histoire de ma vie de Casanova.

A ces chiffres s’ajoutent ceux des ateliers de proximité des départements spécialisés : 16 898 documents en
feuilles, 610 ouvrages reliés et 5 721 objets ont été restaurés en 2011.

Les travaux de reliure artisanale sont réalisés dans deux ateliers de la Bibliothéque et grice a des marchés
extérieurs. Ils concernent la reliure main courante ou plus soignée (pour des ouvrages rares ou précieux, tels ceux
de la Réserve des livres rares) et la reliure avec montage sur onglets (technique qui permet le regroupement de
piéces disparates). En 2011, 2 923 reliures ont été ainsi produites (hors fac-similés) ; 79 % de la production a été
réalisée par des prestataires extérieurs.

Parmi les chantiers remarquables conduits par les ateliers de la BnF, le programme de restauration et de
conservation préventive des collections de la galerie d’exposition permanente du musée de la Bibliothéque-musée
de ’Opéra s’est poursuivi en 2011. Ce chantier concerne les maquettes en volumes et les esquisses. 30 maquettes
en volume ont été montées et restaurées par les ateliers de la BnF. Parallélement, trois chantiers de conservation
préventive faisant intervenir des étudiants du Master de conservation-restauration des biens culturels de Paris I ont
été conduits. Aux deux programmes déja existants (conditionnement et dépoussiérage des maquettes modernes,
conditionnement/évaluation des esquisses anciennes) s’est ajouté un nouveau chantier d’évaluation et
conditionnement des maquettes conservées dans l’ancienne salle de lecture. Au total, 285 maquettes et
esquisses ont été dépoussiérées et reconditionnées.

= La station de désinfection

Apreés plus d’un an d’inactivité et des travaux importants dus a I’obligation de soumettre I’enceinte de stérilisation
a un réépreuvage décennal, la station de désinfection a I’oxyde d’éthyléne a pu étre remise en route en septembre
sur le site de Bussy Saint-Georges. Cing cycles (15 palettes) ont été réalisés avant la fin de ’année, totalisant
30 m® environ (dont 17 m? pour des établissements extérieurs) et rattrapant ainsi le faible retard accumulé. Par
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ailleurs, 21 objets appartenant aux collections de la BnF ont été anoxiés (suppression de 1’oxygéne) grace a
I’installation spécifique acquise il y a deux ans.

Autour de cette station ont été développés des services qui permettent au Centre technique de la BnF de proposer
une véritable chaine de suivi et de traitement sanitaire pour les documents de I’établissement et d’autres
bibliothéques. Le laboratoire d’analyse assure le suivi environnemental et sanitaire des magasins et collections : il
répond aux demandes d’expertises, réalise des analyses, édicte des préconisations. Un local de quarantaine
opérationnel accueille les fonds infestés ou les dons pour examen préalable. L’atelier de dépoussiérage et la station
d’anoxie, mentionnés plus haut, complétent le dispositif.

1.3.3 Reproduction de sauvegarde

Certains travaux de transfert de support (micrographie et numérisation) sont effectués sur des criteres et a des fins
explicites de sauvegarde, essentiellement par des ateliers internes a I’établissement. Ces prestations permettent de
répondre aux exigences quotidiennes de la communication des documents et de mener des campagnes
systématiques de traitement pour des fonds dégradés. Il s’agit des activités de reproduction micrographique
(microfilms exclusivement depuis 2009) ou numérique (cf. 2.1.2 : « Programmes internes de numérisation ») pour
les collections imprimées et du plan de sauvegarde audiovisuel.

La numérisation a grande échelle de documents imprimés et des collections spécialisées (cf. 2.1.2 : « Marchés de
numérisation ») participe également a la sauvegarde des documents ; en effet, les spécifications techniques exigées
pour le traitement de ces documents garantissent la conservation pérenne des documents numériques.

= Sauvegarde micrographique pour les imprimés et la presse

Poursuivant le mouvement de bascule numérique, la micrographie continue de décroitre dans les ateliers de la
BnF. Cette année, un unique marché de microfilmage a apporté un complément a la production réalisée en
interne : il concerne le microfilmage des collections de périodiques anciens de la BnF et a représenté 447 321
images produites. L’autre marché de microfilmage, qui concernait les cahiers factices de la presse quotidienne
régionale (PQR), s’est interrompu en 2010 du fait de la cessation d’activité de la société titulaire. Un nouveau
marché pour la PQR a été notifié en 2011, mais les premiéres commandes ne seront passées qu’en 2012.

Activités de reproduction — micrographie (en nombre d’images, 1 image = 2 pages)

Evolution

2009 2010 2011 2011/2010
Micrographie réalisée en interne 1704 963 1277 941 1 108 405 -13%
Micrographie réalisée en externe 1110435 666 305 447 321 -33%
Total 2 815 398 1944 246 1555726 -20%

= Sauvegarde pour les documents audiovisuels

Le plan de sauvegarde s’appuie essentiellement sur des prestations extérieures que complétent les travaux des
ateliers internes du département de ’audiovisuel (sur les sites de Frangois-Mitterrand et Bussy Saint-Georges).

Le nombre total de documents numérisés au titre du plan de sauvegarde en 2011 est de 110 739 documents :
88 450 documents sonores et 22 289 documents vidéo.

La numérisation des documents sonores réalisée en interne (9 % de la production, en augmentation par rapport a
2010) se concentre sur les travaux délicats (bandes magnétiques) ou peu nombreux (DAT), les extractions de
CDR, les commandes échelonnées dans le temps (reproductions a la demande d’usagers, expositions). L’accent a
été mis cette année sur les disques, avec la reprise d’un chantier de numérisation de disques Pyral (Institut de
musicologie) ; les disques Saphir ont également été I’objet d’un chantier conséquent. Le reste des travaux de
numérisation des documents sonores est principalement assuré par deux marchés en nombre des cassettes audio et
des CD audio.

Pour les documents vidéo, la numérisation est majoritairement réalisée en interne (87 %).

Focus 3 : le plan de sauvegarde de I’audiovisuel, enjeux, réalisation et perspectives
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1.3.4 Stireté des collections

Assurer la streté des collections dont elle a la garde est une des missions fondamentales de la Bibliothéque. Les
dispositions préventives nécessaires a la préservation de ces collections comprennent la mise en place de procédure
de suivi des ouvrages (notamment par pistage informatique quand cela est possible), le marquage de toutes les
entrées et ’estampillage rétrospectif, ’organisation d’importants chantiers de récolement, le suivi des préts
d’ouvrages au personnel et les autorisations d’accés en magasin a renouveler tous les ans.

Les chantiers de récolement menés en 2011 ont concerné plus de 600 000 documents, dépassant largement les
objectifs fixés de 500 000 documents récolés par an, et ce grice a d’ambitieux programmes menés dans les
départements thématiques.

La stireté des collections passe aussi par la prévention des sinistres. LLa Bibliothéque a relancé en 2011 le travail sur
le plan de prévention des risques inondations sur le site de Frangois Mitterrand : les départements de collections
disposant de magasins situés au niveau le plus exposé en cas de crue de la Seine ont été associés a ce travail qui se
poursuivra en 2012 (recensement des collections 4 déménager en priorité, évaluation des moyens a mettre en
ceuvre, implantation temporaire possible des ouvrages déménagés, rédaction d’une fiche récapitulative par
magasin, etc.).
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CHAPITRE 2 - LE NUMERIQUE

L’enjeu du numérique se retrouve dans toutes les missions de la BnF : de la constitution des collections a leur
signalement, de leur conservation a la coopération nationale, il concerne les défis d’accés et de diffusion du savoir,
d’offre de services dans les salles de lecture ainsi que toutes les déclinaisons autour de la valorisation des
collections.

Conformément a ses missions statutaires, la BnF doit assurer I’accés du plus grand nombre a ses collections.
Ouverte en 1997, la bibliothéque numérique Gallica est un des principaux vecteurs de cette mission, portée par
d’importants programmes de numérisation. Bibliothéque encyclopédique et raisonnée, Gallica offre un accés
gratuit a tous types de supports : imprimés (monographies, périodiques et presse) en mode image et en mode
texte, manuscrits, documents sonores, documents iconographiques, cartes et plans. Par son avance technologique,
par son enrichissement constant en documents numérisés et par ses liens avec les bibliothéques partenaires, elle
constitue I'une des grandes bibliothéques numériques accessibles sur internet. A I’été 2011, le million et demi de
documents disponibles sur Gallica a été atteint, avec la mise en ligne d’un document remarquable : L’Avenir,
publication clandestine de la Résistance (1943-1944), conservée a la Réserve des livres rares et numérisée dans le
cadre d’un programme men¢é en partenariat avec la fondation de la Résistance.

2.1 La constitution des collections numériques

La constitution des collections numériques s’appuie a la fois sur les chaines de numérisation internes aux ateliers
de la BnF et sur des prestataires externes. LLa numérisation concerne tous les types de documents, imprimés,
presse ou documents spécialisés et audiovisuels. Elle est réalisée principalement dans le cadre de programmes
spécifiques qui ont pour objectifs a la fois ’enrichissement de Gallica et, au niveau européen, d’Europeana, la
sauvegarde de certains fonds dégradés (cf. chapitre 1) ou encore la réalisation de projets de recherche et de
valorisation de fonds spécifiques, par exemple des manuscrits enluminés ou des dessins. Les documents imprimés
numérisés sont désormais systématiquement convertis en mode texte (OCR: reconnaissance optique des
caractéres). La numérisation des collections conduit a développer des services a distance spécifiques, modifie les
modes de coopération de la BnF avec ses partenaires et transforme en profondeur les métiers en son sein.

2.1.1 Les marchés de numeérisation

*» Les imprimés

En mars 2011, s’est achevé dans de bonnes conditions le marché de dématérialisation des collections de la BnF dit
« marché de masse » ou encore « des 100 000 » (volumétrie annuelle), notifié en 2007. Ce programme visait, sur
trois ans, a la numérisation et a la conversion en mode texte de 300 000 documents, grace a un financement du
Centre national du livre (CNL). A P’issue du marché, 99 % de I’objectif initial en nombre de pages numérisées
était réalisé.

Bilan de la production numérique des imprimés sur marché des « 100 000 »

Nombre de pages Nombre de documents

Production totale validée 37 millions 409 300

Un nouveau marché de dématérialisation des documents de la BnF a été notifié en juin 2011. Il s’agit d’un marché
avec une tranche ferme de 3 ans et une tranche conditionnelle d’un an. Il doit permettre de numériser environ
70 000 documents par an dont 30 % appartenant a des bibliothéques partenaires. Il présente des améliorations
significatives par rapport au précédent en termes de qualité de numérisation (400 DPI couleurs ou niveaux de gris)
et d’OCR. La mise en ceuvre de ce marché a été plus longue que prévue et la production courante n’a commencé
qu’en 2012.
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= Les documents spécialisés

Lancé en 2009, le premier marché de numérisation en grande quantité des collections spécialisées est 1'occasion de
numériser des corpus représentatifs des trésors de la BnF a partir des originaux. Le choix a été fait d'une
installation du prestataire dans les locaux de la BnF, afin de limiter les déplacements des collections précieuses et
de faciliter le suivi du marché.

Le premier lot du marché concerne les documents originaux des collections spécialisées des départements de
Richelieu, de la Bibliotheque de I’Arsenal et de la Bibliothéque-musée de I’Opéra. Le second lot, financé par le
CNL, traite des imprimés précieux de la Réserve des livres rares, du département Droit, économie, politique et de
la Bibliothéque de I’Arsenal. Les ouvrages sont choisis dans une perspective encyclopédique, du XV® au XX°¢
siecle, en privilégiant les exemplaires illustrés ou annotés, les éditions originales, les possesseurs illustres.

Pour le premier lot, le marché a atteint en 2011 un rythme satisfaisant de production, avec plus de 566 000
images numériques produites cette année. Dans le cadre du projet européen de numérisation de manuscrits
Europeana Regia, dont la BnF est le coordinateur, plus de 30 000 images ont été produites dans trois
bibliothéques partenaires du projet : Reims, Amiens et Valenciennes. Au total, 22 856 documents (manuscrits,
estampes, photographies, cartes, musique imprimée et manuscrite, etc.) ont été numérisées.

Pour le deuxiéme lot, la numérisation s’est poursuivie a la Réserve des livres rares tandis qu’un atelier doté d’un
dos numérique permettant des vues de trés haute résolution a été installé par le prestataire a la Bibliothéque de
P’Arsenal. Fin 2011, pres de 373 000 images numériques ont été livrées, représentant 12 668 documents.

Focus 4 : la numérisation des estampes des grands maitres

= Les microformes et autres documents transparents

En plus de programmes de numérisation effectués a partir de documents originaux, un marché a été lancé en
septembre 2009 pour la numérisation de microformes (microfilms, microfiches, diapositives, ektachromes, etc.)
reproduisant des documents des collections spécialisées de la BnF. Ce marché, dont la production a démarré en
février 2010, comporte deux filiéres :

- numérisation noir et blanc ou niveaux de gris de microformes au trait ou en demi-teintes représentant
essentiellement des manuscrits, partitions, imprimés exceptionnels, etc.

- numérisation niveaux de gris ou couleurs de microfilms demi-teintes ou couleurs et de supports souples
(microfiches monovues, cartes a fenétre, diapositives, ektachrome, etc.) couleurs ou demi-teintes
représentant majoritairement de I’iconographie et a la marge des manuscrits en couverture compléte. Dans
le cadre de cette filiére, les images sont recadrées, retraitées si nécessaire (colorimétrie, contraste, prise en

compte de l'échelle de réduction, etc.) et foliotées.

Pour ’année 2011, Peffort de production s’est concentré sur la premiére filiére, en raison des calages complexes
requis pour la seconde. 955 000 images numériques ont été produites en 2011. Parmi les fonds remarquables
numérisés dans la seconde filiére, citons un ensemble de 6 500 affiches de Toulouse-Lautrec, Eugéne Grasset,
Alphonse Mucha, Eugéne Ogé, etc., d’apres diapositives couleurs.

2.1.2 Programmes internes de numeérisation

La reproduction dans les ateliers internes concerne tous les types de documents : imprimés et périodiques (tres
majoritaires en nombre d’images), mais aussi documents spécialisés, souvent précieux et fragiles.

Aprés plusieurs années de croissance soutenue, les activités de numérisation des ateliers du département de la
Conservation connaissent une relative stabilisation, avec 1409 638 images numériques produites (contre
1412 629 en 2010). L’année a été marquée par la mise en place d’une nouvelle chaine de production, dont les
procédures, les indicateurs et les outils de suivi sont désormais identiques a ceux utilisés pour la gestion des
marchés de numérisation. L’ensemble des activités de numérisation a la BnF gagne ainsi en cohérence et en
lisibilité. Signe de la grande diversité des collections concernées par la numérisation, des marionnettes ont fait
I’objet pour la premiére fois en 2011 de prises de vue numériques ; elles sont désormais en ligne sur Gallica et
intégrées dans le portail des arts de la marionnette. Depuis octobre 2011, une filiére spéciale permet de numériser
en urgence un document demandé par un lecteur, monographie ou petit volume de périodique, dont I’état ne
permet pas la communication. En quelques mois, elle a déja permis de réaliser 13 484 images numériques.
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Enfin, la sauvegarde dérivée, qui consiste a sauvegarder intégralement un document dont une reproduction
partielle a été demandée par un client aupres du département de la Reproduction, a permis de reproduire 632 980
pages (+ 19 % par rapport a 2010) et 29 747 images (+ 52 %) sur support numérique.

L’ensemble de la production des ateliers est ensuite livré pour intégration dans la chaine de numérisation qui
permet sa diffusion et sa conservation pérenne.

2008 2009 2010 2011

Nombre d’images numériques produites* 802 590 1384601 | 1923022 |1672294

*livrées en chaine de numérisation en provenance des ateliers internes

2.1.3 La conversion par OCR des collections d’imprimés Gallica

Notifié en juillet 2009, le marché de conversion en mode texte des collections de Gallica a porté sur des
documents issus de programmes de numérisation plus anciens (mode image) d’ouvrages publiés entre 1750 et
1940. Un avenant a ce marché passé en septembre 2010 a permis la production de documents au format e-pub
pour lecture sur supports nomades. Les prestations de conversion par OCR concernaient deux types de
documents : des monographies et des volumes de périodiques d’une part, des fascicules de presse d’autre part. La
prestation de conversion au format e-pub ne concernait que des ouvrages provenant de la Réserve des livres rares
et des collections d’imprimés.

Achevé fin avril 2011, le marché a traité au total 3 244 000 pages (10 599 monographies et 107 535 fascicules de
presse) et a permis la mise en ligne, sur Gallica, de 159 livres au format e-pub.

2.1.4 La conservation des collections numériques

La définition d’une stratégie de pérennisation des données numériques que produit et collecte ’établissement est
une composante primordiale de la politique numérique de la BnF. Pour assurer cette pérennité, la BnF a
développé un Systéme de préservation et d’archivage réparti (SPAR), dont la maitrise d’ceuvre est assurée par le
département des Systémes d’information de la BnF. Ce systéme n’est pas une simple sauvegarde ou un dispositif
de rangement définitif mais un magasin virtuel vivant qui assure la pérennité des données et de leur acces, ainsi
que la préservation de toutes les informations nécessaires a leur compréhension et a leur utilisation. SPAR permet
de conserver les données numériques de différentes filiéres : numérisation de conservation, audiovisuel et
multimédia, numérisation de consultation (Gallica), dépot 1égal (collectes du web), production administrative et
technique, dons et acquisitions, tiers archivage.

Au niveau de l'infrastructure de SPAR, le systéme de stockage sur disques des fichiers de Gallica a été revu en
2011 et porté a 229 To sur chaque site, permettant de stocker également les déclinaisons des fichiers en différents
formats : JPEG2000 et PDF. La disponibilité rapide des fichiers dans ces différents formats a permis a Gallica
d’offrir de nouvelles fonctionnalités telles que le nouveau zoom basé sur 'usage du JPEG2000 et le déchargement
accéléré des documents sous forme PDF préconstruite. Les espaces de stockage temporaire et de traitement des
chaines de numérisation ont été également augmentés et un espace a été créé pour les masters des documents
numérisés. I.’accés aux masters étant désormais assuré par des stockages sur disques, I’architecture de stockage sur
bandes a pu étre modifiée. Ses performances en temps d’accés n’étant plus requises, elle privilégie désormais sa
capacité en volumétrie et au moindre colt, en utilisant des médias de grosse capacité.

Au niveau de la production, un volume de 111 To correspondant a 237 638 paquets d’archives a été créé par le
logiciel SPAR en novembre 2011. Il comprend le flux des chaines de numérisation produit depuis I’entrée en
service de SPAR au printemps 2011. La migration en OAIS (Open Archival Information System) des volumes
produits avant cette date, qui ne pouvait étre menée simultanément aux changements d’infrastructure décrits
précédemment, sera effective en 2012.

2.2 Gallica et 1a politique numérique

Gallica est une bibliothéque numérique accessible gratuitement sur internet, constituée a partir de documents
libres de droits issus des collections de la BnF, des fonds numérisés de bibliothéques partenaires et, depuis mars
2008, dans le cadre d’un partenariat avec le Syndicat national de I’édition, le Centre national du livre et le service
du livre et de la lecture (ministére de la Culture et de la communication), d’une sélection de titres de I’édition
contemporaine soumis au droit d’auteur. Grice a d’importants programmes de numérisation concertée et des
partenariats d’interopérabilité, Gallica n’est plus seulement une plateforme de consultation des documents
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conservés a la BnF mais elle devient un véritable vecteur de la coopération numérique entre la BnF et les autres
bibliothéques. La richesse des contenus et le nombre de visites de Gallica ont continué leur croissance en 2011.
Prés de 27 000 nouveaux documents sont mis en ligne chaque mois’.

2.2.1 La bibliothéque numérique Gallica

Focus 5 : Gallica, une bibliothéque de plus en plus collective

=  Offre disponible et dissémination

Le nombre de documents indexés et accessibles, soit directement dans Gallica, soit sur les sites des partenaires de
la BnF, s’éléve fin 2011 a 1,6 million, contre 1,3 fin 2010, ce qui représente une augmentation de 24 %. Ces
documents sont originaires des collections de la BnF pour 90 %, en provenance des bibliothéques partenaires pour
5 % et fruit des partenariats engagés avec les e-distributeurs pour 5 %. Plus de 700 00 documents de Gallica sont
convertis en mode texte.

Pour les documents issus des collections de la BnF, au 31 décembre, le site propose a la consultation 224 322
monographies, 827 912 fascicules de presse et de revues, 372 034 images, 22 309 cartes et plans, 11 271
manuscrits, 6 386 partitions musicales, 1 923 enregistrements sonores. L.a progression la plus forte concerne les
documents spécialisés (images, cartes et plans, manuscrits, partitions), en particulier les images (+ 66 %), suivis
par les documents audiovisuels (+27 %). Ce résultat refléete I’avancement des différents marchés de numérisation
(cf. 2.1.1.).

= Fréquentation

L’augmentation continue du nombre de consultations de Gallica depuis sa création s’est poursuivie cette année
avec une croissance de 26 % par rapport a 2010. La durée moyenne d’une visite est de 15 minutes pour un
nombre moyen de pages consultées de 17, chiffres qui restent élevés. A ces visites du site lui-méme doivent étre
ajoutés désormais 169 459 visites en provenance du lecteur exportable Gallica Embedded.

Fréquentation de la bibliothéque numérique
Evolution
* *
2009 2010 2011* 2011/2010
Nombre de visites 4 006 650 7 393 924 9 485 603 + 28 %

* cumul Gallica 1 et Gallica 2 jusqu’a mars, site unique Gallica ensuite
** cumul Gallica et lecteur Gallica Embedded.

Afin d'affiner la politique éditoriale de Gallica et d’anticiper les besoins en constante évolution de ses usagers, une
étude prospective a été confiée en 2011 au cabinet d’étude GMV Conseil. Un questionnaire en ligne auquel ont
répondu prés de 4 000 usagers de Gallica a permis notamment de mesurer le taux élevé de satisfaction des
« gallicanautes » (95 % de satisfaits). 94 % des gallicanautes adheérent a la proposition « Gallica est une bibliothéque
numérique de référence » et 96 % n’hésiteraient pas a recommander Gallica a leurs proches ou a leurs collégues.
L’4ge moyen des répondants est de 47,5 ans, proche de la population frangaise des plus de 15 ans. Si Gallica
compte une majorité de résidents en France (67 %) au sein de ses utilisateurs, son rayonnement international est
incontestable. Une phase qualitative a permis d'explorer des pistes de développements possibles concernant a la
fois I’offre de documents, I’ergonomie ou les fonctionnalités du site, et d’interroger avec plus de précision des
publics-cibles sur les motifs de leur visite et leurs attentes.

Consulter la synthese de I’étude Gallica sur bnf.fr

= Le développement des fonctionnalités de Gallica

Une nouvelle refonte ergonomique et graphique du site a vu le jour en 2011, marquée par une forte composante
web 2.0, avec l’intégration de services de partage tels que Facebook, Twitter, Netvibes ou Delicious. Parmi les
nouvelles fonctionnalités intégrées, citons un nouveau zoom utilisant le format JPEG2000 et applicable sur tous
les types de documents (hors périodiques), un PDF enrichi de la table des matiéres du document si celle-ci est en
XML, un lecteur exportable pour les images, un lecteur exportable compatible avec Facebook, ’amélioration de
Pergonomie des services liés aux documents (impression, téléchargement, modes d'affichage, etc.) et, enfin, un

5 Moyenne des mises en ligne mensuelles sur ’année 2011.
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acceés a ’espace personnel fédérant I’ensemble des activités de ’internaute et offrant la méme ligne graphique pour
toutes les applications.

Depuis décembre, les possesseurs de tablettes, liseuses et autres smartphones peuvent désormais télécharger plus
de 150 livres numériques gratuits au format ePub a I’adresse http://gallica.bnf.fr/ebooks.

= L’expérimentation de I’accés aux ceuvres sous droits

L’expérimentation de la mise en ligne de documents sous droits répond au double enjeu de la définition d’une
offre légale de contenus numériques pour le livre et de la diversification des contenus de la bibliothéque
numérique. Engagée en 2008, en partenariat avec le Syndicat national de I’édition (SNE), le Centre national du
livre (CNL) et le ministere de la Culture et de la communication, cette expérimentation repose sur un dispositif
incitatif d’aides a la numérisation accordées par le CNL aux éditeurs participants et, pour sa mise en ceuvre, sur la
conclusion de contrats de licence entre la BnF et les e-distributeurs auxquels les éditeurs confient la diffusion de
leurs catalogues numériques. Au travers de ces contrats de licence, les e-distributeurs autorisent la BnF a importer
vers ses serveurs les métadonnées décrivant les contenus des ouvrages, a procéder a leur indexation et a leur
visualisation dans Gallica.

En 2011, quatre nouveaux e-distributeurs® ont rendu leurs métadonnées interrogeables via Gallica. Le nombre de
documents sous droits a plus que doublé en un an, pour atteindre le chiffre de 76 135 documents en décembre
2011.

2.2.2 Le développement de la coopération numérique

3

La coopération numérique, priorité de la politique de coopération nationale de la BnF, vise a créer, diffuser,
valoriser et préserver les plus vastes ensembles possibles de ressources patrimoniales numérisées, quels que soient
la localisation des collections et le statut des contributeurs. Les actions couvrent tout le spectre de la constitution
d’une bibliothéque numeérique : recensement des gisements documentaires & numériser, sélection des corpus,
numérisation, valorisation éditoriale et scientifique des corpus numérisés, multiplication des accés pour la plus
large diffusion des ressources numérisées, au niveau local (sites des bibliothéques), régional (portails régionaux),
national (Gallica), européen (Europeana) et international. Pour mener a bien ces actions, a4 un niveau national ou
régional, des réseaux d’acteurs se constituent, agissant en fonction d’objectifs partagés : la BnF, les bibliothéques
de P’Enseignement supérieur et de la recherche, les bibliothéques dépendant des collectivités territoriales, les
bibliothéques dépendant des ministéres et des grands corps de I’Etat, les bibliothéques des archives et des musées,
les bibliothéques de statut divers (associations, fondations, cultes, etc.).

Ces actions de coopération suivent les recommandations du Schéma numérique des bibliothéques, rapport remis
par le président de la BnF au ministre de la Culture et de la communication le 22 mars 2010. Ce rapport a été
¢élaboré par un groupe interministériel constitué d’une vingtaine de représentants du monde des bibliothéques et
du livre, sous la direction du président de la BnF.

= Programmes de numérisation en partenariat

La coopération numérique s’incarne dans des programmes pluriannuels de numérisation et de valorisation congus
en concertation avec des institutions partenaires. Larges ou ciblés, ces programmes concernent des ensembles
quantitativement significatifs et scientifiquement pertinents.

Dans le cadre de la coopération thématique large, la premiére discipline traitée concerne les sciences juridiques,
avec un co-pilotage assuré par la BnF et la Bibliothéque interuniversitaire de Cujas, associant un nombre
important d’autres bibliothéques et institutions. Un premier appel a initiatives « Numérisation et valorisation
concertées en sciences juridiques » sur le théme des « sources du droit, du droit romain au droit contemporain » a
suscité un intérét marqué, comme en témoignent le nombre et la qualité des dossiers déposés. Sur 14
candidatures, 9 projets ont été retenus, qui bénéficient d’un soutien financier de la BnF a hauteur de 200 000 €.
Leurs porteurs viennent d’horizons variés : bibliothéques municipales, bibliothéques universitaires, grandes écoles,
administrations. Ce premier appel permettra la numérisation de 580 000 pages, qui seront mises en ligne sur les
sites des bibliotheques partenaires et référencées dans Gallica. Un second appel a initiatives a été lancé en
décembre. Le programme avance également par intégration de collections patrimoniales d’établissements
spécialisés (Cujas, Assemblée nationale, Sénat, etc.) dans le marché de numérisation des imprimés 2011-2014.

La BnF et I'Institut national d'histoire de I'art INHA) ont par ailleurs lancé en 2010 un programme national de
numeérisation en histoire de l'art, archéologie, architecture, qui s’est concrétisé par le lancement d’un premier appel

6 www.immateriel fr ; www.avecomics.com ; www.izneo.com ; www.edenlivres.fr.
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a initiatives en décembre 2011, visant a la numérisation de périodiques en art. Enfin, dans la perspective du
centenaire de la Grande Guerre, un troisiéme programme thématique national a été annoncé en décembre. 1l
concerne les collections d’imprimés autour de la guerre de 1914-1948.

Le programme de numérisation des publications des sociétés savantes locales et régionales, initi¢é en 1997, a
permis a ce jour la numérisation de 900 titres de revues. Conduit avec de nombreux partenaires en région
(bibliothéques territoriales, archives départementales, sociétés savantes elles-mémes), ce programme est réalisé a
pres de 70 %. En paralléle, est mené un programme de numeérisation des publications des académies, notamment
avec les structures éditrices (Académie des sciences, Académie de médecine, etc.). La numérisation de la presse
clandestine de la Résistance, des journaux de tranchées de la Grande Guerre et de la presse de 'immigration
avance également par le biais de programmes coopératifs.

Depuis 2011, le dispositif de numérisation de la BnF est ouvert aux bibliothéques partenaires pour la réalisation de
programmes de numérisation de documents a haute valeur patrimoniale. Deux programmes ont permis de tester
avec succes ce dispositif :

- La numérisation des manuscrits de Rousseau conservés au département des Manuscrits a été initiée en
juillet 2010. Dans une optique de complémentarité, quatre manuscrits prétés par I’Assemblée nationale et
le musée J.-J. Rousseau de Montmorency ont été numérisés en 2011 et mis en ligne dans Gallica. Le
corpus sera également enrichi par la mise a disposition par I’Assemblée nationale de fichiers de manuscrits
déja numérisés, en cours d’intégration. Au terme de ces opérations, la quasi-totalité des manuscrits de
Rousseau présents en France sera en ligne dans Gallica.

- La BnF a engagé depuis 2006 la numérisation de ses portulans (cartes marines des premiers navigateurs),
avec 400 piéces accessibles a ce jour dans Gallica. Un programme de numérisation et de valorisation
conduit avec d’autres institutions permettra prochainement la reconstitution virtuelle du corpus complet
des portulans présents en France, aujourd’hui dispersé entre 15 bibliothéques, 10 dépdts d’archives et 4
musées. Dans le cadre de ce programme, un premier portulan a été numérisé et mis en ligne en 2011.

= Partenariats d’interopérabilité entre bibliothéques

L'échange de données entre bibliothéques numériques est une opération importante de coopération numérique.
Cet échange suppose une convergence documentaire entre les bibliothéques numériques (complémentarité des
collections) et une compatibilité technique (échange de données via le protocole OAI-PMH). Il permet d'enrichir
Gallica avec des collections numérisées par d'autres institutions, mais aussi, réciproquement, de signaler les
ressources de Gallica sur les portails, les catalogues ou les bibliothéques numériques de partenaires. Ceux-ci
peuvent référencer tout ou partie des ressources de la BnF, en récupérant les données descriptives regroupées au
sein d’ensembles thématiques créés spécialement pour chaque partenaire le cas échéant.

En 2011, 17 nouvelles bibliothéques numériques sont venues rejoindre Gallica, portant a 39 le nombre de
bibliothéques partenaires dont les documents numériques sont référencés dans Gallica. Parmi celles-ci, trois
bibliothéques étrangéres : La France au Brésil/A Franca no Brasil, L.a France en Amérique/France in America et e-
rara.ch (bibliothéque numérique collective suisse d’imprimés du XVI° siécle). Quatre nouvelles bibliothéques
numériques francgaises sont en cours d’intégration.

2.3 Les services et I’offre en ligne

2.3.1 Le site internet de la BnF

Poursuivant sa forte croissance, la fréquentation du site web de la BnF est passée de 18 millions de visites en 2010
a 20 millions en 2011, soit une augmentation significative de 13 %. Ce chiffre correspond a un nombre moyen de

50 000 consultations par jour. Le nombre de pages vues a quant a lui augmenté de 15 % pour atteindre le chiffre
de 328 millions. L’année 2011 a été marquée par le développement des versions anglaise et espagnole du site. La
quasi-totalité des pages destinées aux lecteurs et aux visiteurs de la BnF est désormais proposée dans ces deux
langues étrangeres.

2.3.2 Les exposttions et dossiers pédagogiques en ligne

Les activités en ligne permettent de développer l'action culturelle et pédagogique a distance. Elles assurent ainsi le
plus large rayonnement possible de la politique culturelle de I'établissement, en France et a I'étranger. Le succés de
ces activités s’est confirmé en 2011 avec 3,6 millions de visites, soit une augmentation de 7 % par rapport a


http://bndigital.bn.br/francebr/frances/index.htm
http://international.loc.gov/intldl/fiahtml
http://www.e-rara.ch/
http://www.e-rara.ch/
http://www.bnf.fr/
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2010, et 51 millions de pages visitées. L’année 2011 a vu se diversifier les services proposés avec des outils de
recherche sophistiqués intégrés au nouveau site L’Aventure du livre et le développement d’une premiére application
iPad, mise en ligne début 2012.

= De nouveaux services

La bibliothéque de fac-similés numériques propose de feuilleter prés de quarante manuscrits exceptionnels, d’en
agrandir les pages, d’en découvrir les enluminures dans les moindres détails, d’écouter le récit des épisodes et,
pour en savoir plus, de consulter audiovisuels, analyses d'images et commentaires ainsi que la version intégrale du
manuscrit sur Gallica. Ont été ajoutés cette année des manuscrits indiens, arabes, turcs et persans et des
manuscrits flamands, notamment le grand Armorial de la Toison d'or, ainsi qu’Histoire de ma vie de Casanova. Ces
livres ont regu cette année pres de 51 000 visites.

En septembre 2010, la BnF a ouvert, avec le soutien du ministére de la Culture et de la communication dans le
cadre des projets innovants, une bibliothéque numérique a l'intention des enfants de 8 4 12 ans, destinée a les
initier de maniére ludique a ’'univers de I’écrit et de 1'image. Les collections de la BnF sont la mati¢re premicre de
ce site qui offre, dans sa « salle de lecture », des activités autour de plusieurs centaines de livres de jeunesse. Un
cabinet de curiosités entraine I’enfant dans des parcours qui lui font découvrir la légende arthurienne, ’histoire des
écritures, les dieux de I’Inde ou I’histoire du livre. La Bibliothéque numérique des enfants s’est enrichie en 2011
de nouveaux parcours : Geoffroy Tory imprimeur de Frangois I, Parcours en terre d’Islam, mais aussi d’une Galerie
des images et d’un « Labo » permettant de concevoir un album ou une exposition, de fabriquer sa papeterie,
d’écrire des histoires ou d’envoyer ses livres et images préférés a ses amis. Le « coin des enseignants » et le « coin
des parents » permettent aux adultes de disposer d’outils de recherche dans la base de données des activités, des
livres et des documents et de batir des itinéraires personnalisés de découverte des activités proposées.

La bibliothéque numérique des enfants a regu 80 000 visiteurs en 2011. Parents, enfants et enseignants peuvent
suivre son actualité sur Facebook depuis le mois de janvier, qui compte déja 1 500 amis.

= Les expositions virtuelles

Avec 79 expositions proposées en ligne, le portail des expositions est organisé en cing galeries virtuelles : la
Galerie du livre et de la Littérature (1 800 000 visites en 2011), la Galerie de I'histoire des représentations (1 500 000
visiteurs), la Galerie des arts et de l'architecture (450 000), la Galerie de la photographie (227 000) et la Galerie des cartes
et globes. En 2011, Poffre s’est enrichie de trois nouveaux titres. Dans la Galerie des arts et de [’architecture
Pexposition Enluminures en Islam a regu 25 500 visiteurs et Miniatures flamandes, ouverte en fin d’année, en
préfiguration de I’exposition sur le site Frangois-Mitterrand en 2012, a regu 7 500 visiteurs en quelques semaines.
Dans la Galerie du livre et de la Littérature, ’exposition Gallimard, un siécle d’édition a regu 16 500 visiteurs.

Cette offre en ligne prolonge considérablement la vie des expositions. Ainsi, des expositions virtuelles ouvertes il y
a quelques années ont continué en 2011 a étre régulierement visitées : ouverte en 2009, La Légende du roi Arthur a
encore regu cette année 254 000 visites. Cette longévité se vérifie également pour des réalisations plus anciennes,
qui enregistrent encore une fréquentation importante. En quelques années, certains sites sont ainsi devenus de
véritables références : créé en 2001, Contes de fées a regu cette année 267 000 visites. Citons également Utropie, avec
240 000 visites, et Tous les savoirs du monde, avec 213 000 visites.

Des visites guidées téléchargeables sur téléphones portables ou baladeurs MP3 viennent également désormais
enrichir la visite de I’exposition sur site.

= Les dossiers pédagogiques

La Bibliothéque a poursuivi sa politique d’édition de dossiers pédagogiques en ligne. Elle a également souhaité
améliorer leur visibilité en les référencant dans le portail du ministére de la Culture et de la communication et en
contribuant trés largement au nouveau portail de ’histoire des arts. Toutes les ressources pédagogiques y sont
indexées par discipline et par niveau d’enseignement. De la méme manieére, les ressources pédagogiques ont pris
place dans les clés USB remises a la rentrée a chaque nouvel enseignant de lettres, d’histoire, d’arts plastiques et
aux professeurs des écoles.

La collaboration avec le ministére de "Education nationale est structurée par une convention pluriannuelle. C’est
dans ce cadre que s’est développé, a la suite du site pédagogique L’Aventure des écritures ouvert en 2010, un site sur
L’Aventure du lLvre. Ouvert en novembre 2011, il comprend des parcours pédagogiques élaborés avec des
enseignants en fonction des programmes et des parcours ludiques pour les enfants.

Parallélement a I’édition de ces dossiers, la BnF anime un réseau d’établissements scolaires a distance dans le cadre
de diverses opérations, tel le concours lancé pour la neuvieme année consécutive dans une centaine de classes du


http://classes.bnf.fr/livre
http://expositions.bnf.fr/livres
http://enfants.bnf.fr/
http://www.histoiredesarts.culture.fr/
http://classes.bnf.fr/dossiecr
http://classes.bnf.fr/livre
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primaire avec le Syndicat national unitaire des instituteurs professeurs des écoles (SNUIPP). Cette année, le théme
retenu était les Mille et une nuits.

2.3.3 Les services bibliographiques

Les documents de la BnF sont répertoriés et accessibles a travers ses catalogues disponibles en ligne. Les
catalogues de la BnF sont constitués de notices de description bibliographique, qui identifient et localisent les
documents conservés a la BnF, ainsi que des notices d’autorité associées. Les notices d’autorité sont constituées de
termes ou d’expressions normalisées qui facilitent I’accés aux notices bibliographiques.

Les notices d’autorité et les notices bibliographiques de la BnF font référence au niveau national et international et
sont utilisées par la plupart des professionnels de la documentation pour alimenter leurs propres systémes
d’information. La BnF attache un soin particulier a leur bonne diffusion dans un contexte ou I’interopérabilité des
données est devenue un véritable enjeu pour les bibliothéques.

= Le catalogue général de la BnF

L’alimentation du catalogue général résulte de trois sources : la création de nouvelles notices directement par les
catalogueurs, les notices issues de la conversion rétrospective des catalogues imprimés ou celle des fichiers des
départements spécialisés et enfin les notices issues des anciennes bases informatiques.

En 2011, le nombre des notices bibliographiques a dépassé les 11,5 millions. Parmi les enrichissements notables
de PPannée 2011, signalons le versement dans le catalogue général des 27 929 notices bibliographiques issues de la
conversion rétrospective des fichiers des imprimés en caracteres cyrilliques de la BnF pour la tranche 1980-1996.
Depuis 2003, les caractéres non latins ont été progressivement introduits dans les notices bibliographiques et les
notices d’autorité, ce qui représente a la fin 2011 environ 20 langues en caractéres non latins et concerne 200 000
notices. Citons également le versement de 1 500 notices d’images fixes issues de la conversion du catalogue de
décors et costumes du XIX°® siécle rédigé par Nicole Wild, a la Bibliothéque-musée de I’Opéra.

Volumétrie du catalogue général
Au 31/12/2009 Au 31/12/2010 Au 31/12/2011
Total des notices bibliographiques dans le catalogue général 11 029 158 11 359 159 11504 310
Total des notices d’autorité dans le catalogue général? 5069 502 5146 541 5155 431
Total des notices d’autorité diffusables8 2 021 307 2117 331 2211 384
Total des notices d’exemplaires® 18 048 832 19 022 557 18 798 725

En 2011, le catalogue général a représenté 25 % du trafic en direction du site bnf.fr, chiffre en augmentation par
rapport a 2010. Le catalogue représente ainsi le deuxiéme sous-site de la BnF le plus visité apres Gallica.

»  Les activités de catalogage

Les services du département du Dépot 1égal qui cataloguent les imprimés regus par dépot légal ont créé cette
année 76 905 notices bibliographiques et 23 326 notices d’autorité pour les livres et les périodiques. Ces
notices, produites en format INTERMARC, sont également diffusées en UNIMARC. Les délais de traitement ont
connu une nouvelle amélioration en 2011, avec un délai médian de création de notice pour les livres de trois
semaines (contre quatre en 2010). Pour les périodiques, ce délai est maintenu a trois semaines. Malgré ces bons
résultats, le stock des monographies en attente de catalogage est en légére augmentation, en raison de
I’accroissement du nombre des entrées.

Catalogage courant du dépot 1égal des livres et périodiques

2009 2010 2011
Notices bibliographiques créées 78 332 77 006 76 905
Notices bibliographiques mises a jour (enrichissement et contrdle) 42 383 43 946 52 775
Notices d’autorité créées 24 737 23 755 23 326
Notices d’autorité mises a jour 33 882 36 898 32523

7 Ce chiffre inclut les notices non diffusables (cf. note suivante), néanmoins utiles pour la navigation dans le catalogue.

8 Les notices diffusables sont les notices contrdlées et proposées aux utilisateurs des produits bibliographiques.

® Une notice bibliographique peut étre associée & plusieurs notices d’exemplaires, par exemple quand un document est présent
a la fois dans le fonds patrimonial, en libre acces ou sous forme de reproduction numérisée, ou dans le cas de monographies en
plusieurs volumes.
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Les départements de collections ont également une activité de catalogage courant pour les documents entrés par
acquisition, don et échange. A ces trois modes d’entrée s’ajoute le dépot légal pour les documents audiovisuels et
spécialisés. Les notices sont soit créées, soit dérivées (récupération a partir d’une autre base bibliographique de
référence), soit localisées (ajout de données locales sur une notice déja existante).

2011 amorce un changement dans le processus de traitement des imprimés étrangers avec, en décembre, le
déploiement dans ’application de catalogage de la BnF d’un outil permettant la dérivation automatique de notices
bibliographiques depuis le réservoir international WorldCat. Pour mémoire, la part des notices dérivées ne
représentait en 2010 que 7 % des notices produites. Dés le lancement de ’opération, les statistiques indiquent que
plus de 70 % des notices candidates a la dérivation automatique ont été intégrées sur les 1 000 notices traitées par
Poutil. Un élargissement a d’autres types de documents que les imprimés est actuellement en cours de test,
comme les documents cartographiques et audiovisuels. La dérivation de notices devrait contribuer a résorber les
stocks de documents en attente de traitement.

En plus de ce catalogage courant, les départements spécialisés et le service de ’Inventaire rétrospectif effectuent
un catalogage rétrospectif des fonds anciens n’ayant pas encore été catalogués.

Catalogage courant et rétrospectif par les départements de collections

Notices bibliographiques* Notices d’autorité Total

2009 2010 2011 2009 2010 2011 2009 2010 2011
Documents imprimés 95763 | 97687 [ 85558 34 857 48803 | 30670 | 130620 | 146490 | 116 228
Documents audiovisuels 31 090 31377 30 992 13 975 15 063 17 313 46 065 46 440 48 305
Documents spécialisés 53 874 54 868 47 569 8 286 7428 2 788 62 160 62 296 50 357
Total des notices produites 181727 | 183932 | 164119 | 57118 65786 | 50771 | 238845 | 249718 | 214890

*Notices crées, dérivées ou localisées

»  Les activités de correction

Le travail de corrections sur le catalogue permet d’augmenter sa cohérence (dédoublonnage des notices issues des
différents chargements, reformatage des données, ajouts de points d’accés dans les notices), de diminuer le
nombre de « ruptures d’épine dorsale » (notice d’exemplaire présente dans le catalogue sans étre liée a une notice
bibliographique) et d’augmenter le nombre de notices d’autorité enrichies et diffusables en tant que produits
bibliographiques.

L’amélioration de la qualité du catalogue s’est poursuivie en 2011 : 104 907 notices bibliographiques et 100 870
notices d’autorité ont été corrigées'®. La proportion dans le catalogue de notices d’autorité enrichies et diffusables
est de 43 %, en hausse de 2 points par rapport a 2010.

Si le travail de correction reste en partie manuel, les traitements automatiques se sont accrus. En 2011, ont été
menés a bien deux programmes de corrections automatisées a grande échelle qui ont conduit a la suppression de
plus de 54 000 doublons. Ces travaux sont complémentaires des chantiers de corrections thématiques et de
corrections ponctuelles, certaines a la demande des utilisateurs.

= Le catalogue BnF Archives et manuscrits

Le catalogue BnF Archives et manuscrits a pour vocation de décrire les manuscrits et les fonds d'archives ou
collections conservés au département des Manuscrits, au département des Arts du spectacle, et, depuis 2008, a la
Bibliothéque de I’Arsenal. Disponible depuis aolt 2007, ce catalogue ne recouvre pour le moment qu'une petite
partie des collections et fait l'objet d'un enrichissement progressif. Il décrit des objets trés divers, selon une
structure identique fondée sur le format de ’EAD (description archivistique encodée). LLa volumétrie de ce
catalogue ne peut étre exprimée en nombre de notices bibliographiques, mais en nombre d’instruments de
recherche décrits (qui représentent aussi bien un document isolé qu’un ensemble de taille variable de documents).

En 2011, 1 161 descriptions d’instruments de recherche ont été créées. BnF Archives et manuscrits s’est enrichi
de nouveaux types de documents et tend a devenir le catalogue de référence des fonds d’archives (documents non
édités), quel que soit leur support, redéfinissant ainsi son périmétre d’action : manuscrits, musique, audiovisuel.

10 Activité du département de I’Information bibliographique et numérique.
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= Les produits bibliographiques

»  La Bibliographie nationale frangaise

La Bibliographie nationale francaise est une publication officielle qui annonce les documents nouvellement parus.
Elle est établie a partir des documents regus au titre du dépot légal et donne une vue d’ensemble de la production
éditoriale francgaise pour chaque type de documents : les livres (depuis 1811), les publications en série (depuis
1946), la musique imprimée (depuis 1945), les documents cartographiques (depuis 1948) et les documents
audiovisuels (depuis 2005). Elle est consultable en ligne, depuis 2001, sous forme de pages HTML présentées
dans un cadre de classement avec des index. Les notices bibliographiques sont déchargeables gratuitement a
I’unité en format UNIMARC (ISO 2709). Un lien hypertexte de la notice de la Bibliographie nationale frangaise
vers celle du Catalogue général de la BnF permet de compléter les recherches.

Le total des notices parues dans la Bibliographie nationale francaise en 2011 est de 100 443, dont 68 557 pour les
livres et 5 991 pour les publications en série (périodiques et collections). L’année a été marquée par la célébration
du bicentenaire de la naissance de la Bibliographie nationale francaise, qui a donné lieu a plusieurs manifestations,
dont une journée d’étude le 21 octobre « Pourquoi la Bibliographie nationale ? Hier, aujourd’hui, demain ».

»  Les services et les produits bibliographiques

Les notices d’autorité comme les notices bibliographiques sont non seulement consultables en ligne mais
également déchargeables dans un format professionnel selon différents protocoles. L.a qualité des services et
produits bibliographiques, et leur gratuité pour les bibliothéques publiques frangaises, sont des enjeux forts non
seulement pour I’établissement mais aussi au niveau national.

En plus de ce service gratuit, le catalogue général de la BnF est la source de différents produits bibliographiques
payants, livrés au client sous forme de fichiers de données brutes : il s’agit de la Bibliographie nationale francaise,
d’un certain nombre de fichiers d’autorité, ainsi que de produits composés selon les besoins des clients. Les
bibliothéques publiques frangaises sont exonérées du paiement de ces produits. En 2011, une nouvelle grille
tarifaire a vu le jour, ainsi qu’une licence de réutilisation commerciale des produits.

Activité des produits bibliographiques

2009 2010 2011
Nombre de clients des produits et services bibliographiques 2991 3 207 3 598
Nombre de notices distribuées (en millions)* 55,6 79,2 93,2
Nombre de notices bibliographiques récupérées (par catalogue : FTP) = par panier 341 184 324 467 260 984
Nombre de notices d'autorité récupérées (par catalogue : FTP) 249 507 241 497 277 128

* a Pexception de celles récupérées en Z39.50, non comptabilisables

»  Un outil de valorisation et d’accés fédéré aux ressources de la BnF sur le web : data.bnf.fr

La BnF cherche a rendre ses ressources plus visibles pour les internautes. Elle a élaboré pour cela un nouvel outil —
data.bnf.fr — visant a mettre en valeur les données de la BnF sur le web. Cet outil permet de créer des pages web
relatives aux auteurs et aux ceuvres en reliant les contenus grice au format RDF (Resource Description
Framework). La nature de ce projet suppose un important travail d’organisation des données, conformément aux
nouveaux modeles de description bibliographique et aux techniques du web sémantique. Ce travail de
modélisation est en grande partie accompli. Une premiére version est opérationnelle depuis juillet 2011 avec un
premier corpus appelé a s’élargir. Ce projet innovant permet a la BnF de faire fonctionner de nouveaux modéles
de description bibliographique.

Les premiers retours d’usage sont encourageants : plus de 80 % des consultations viennent directement des
moteurs de recherche et le taux de rebonds vers les sites de la BnF est de 70 %.

‘ Focus 6 : data.bnf.fr expose sur le web les données de 1a BnF

Pour les autres services et offres en ligne, voir également « Les ressources numériques sur place et a distance »
(4.1.3) et les conférences en ligne (4.2.2).



http://data.bnf.fr/
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/modelisation_ontologies/a.modele_FRBR.html

l. Réf BnF-ADM-2012-022710-03

page 29/83

CHAPITRE 3 - LE PATRIMOINE IMMOBILIER

La Bibliothéque nationale de France est chargée au titre de ses missions statutaires de la valorisation de son
patrimoine immobilier qui est composé de plusieurs ensembles dispersés géographiquement a Paris et en région, et
dont la diversité des batiments et des lieux retrace I’évolution historique de la Bibliothéque.

Elle dispose ainsi de sept sites, dont six ouverts au public, qui abritent ’ensemble de ses activités :

- le site Francois-Mitterrand, batiment moderne implanté en bordure de Seine, qui abrite les collections
imprimées et audiovisuelles ainsi que la Réserve des livres rares et offre deux espaces de lecture : la
bibliothéque d’étude du Haut-de-jardin, ouverte a tous les publics a partir de seize ans, et la bibliothéque
de Recherche du Rez-de-jardin, accessible sur accréditation ;

- le site Richelieu, berceau historique de la Bibliothéque royale depuis 1721, installé au cceur de Paris, ou
sont conservées les collections spécialisées de la BnF (manuscrits, musique, estampes et photographies,
monnaies et médailles, cartes et plans, arts du spectacle) ;

- la Bibliotheque de I’Arsenal et la Bibliothéque-musée de 1’Opéra, rattachées a la BnF depuis 1934, ainsi
que la Maison Jean-Vilar a Avignon depuis 1977 ;

- deux sites techniques consacrés a la conservation, a la numérisation et a la restauration des documents : le
Centre technique de Bussy Saint-Georges et le Centre Joél-Le-Theule de Sablé-sur-Sarthe, ce dernier
ponctuellement ouvert au public depuis 2010.

3.1 Stratégie immobiliére de I’établissement

Dans le cadre du Schéma pluriannuel de stratégie immobiliére (SPSI) des opérateurs de I’Etat et en réponse aux
recommandations du rapport de I’'Inspection générale des finances, la BnF s’est donné comme objectif prioritaire
d’élaborer un schéma directeur immobilier pour définir sa stratégie de long terme. A I’horizon 2020, il s’agit a la
fois de valoriser et de renforcer I’identité des sites, en rationalisant leurs cotits de fonctionnement et en élaborant
une programmation pluriannuelle des crédits nécessaires a leur entretien et a leur rénovation. Ce schéma directeur
s’articule avec une gestion dynamique des espaces et des collections (optimisation des espaces de stockage) et une
politique de développement durable pour I’exploitation des batiments.

Au cours du premier semestre 2010, les services concernés de la BnF ont élaboré un SPSI qui a été adressé fin juin
2010 aux services de France Domaine. Durant le dernier semestre 2010 et le 1° semestre 2011, les tutelles de la
BnF ont fait part de leurs réactions. Des réunions d’analyse ont été organisées dont les conclusions ont été
intégrées au SPSI en septembre 2011. Le conseil d'administration de la BnF a approuvé cette version actualisée
par une délibération adoptée en sa séance du 30 septembre 2011 tandis que les services de France Domaine ’ont
définitivement validée par courrier du 5 novembre 2011.

Le SPSI inclut des décisions importantes relatives aux biens immobiliers suivants :

- 6, rue Colbert : cet immeuble, propriété de la ville de Paris et dont la BnF est locataire, a été libéré au
mois de juillet 2011. Les personnels du département éditorial et commercial qui occupaient ce batiment
ont été transférés sur le site Frangois-Mitterrand ;

- 8, rue Colbert : cette parcelle non batie est louée par la BnF a la ville de Paris. En aotit 2010, la ville de
Paris a accepté le principe d’un échange de cette parcelle avec le 6, rue Colbert (cf. supra). Les
négociations sont en cours ;

- 61, rue de Richelieu : la BnF a confirmé la libération au printemps 2012 de ce bitiment pour restitution a
I’Etat ; les équipes de la délégation a la Diffusion culturelle seront relogées définitivement sur le site
Francois-Mitterrand ;
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- Bibliothéque-musée de I’Opéra: la BnF s’est engagée a mettre en place de nouvelles modalités
d’organisation, aussi bien en termes de collections que de personnels, pour qu’il soit tiré pleinement parti
de cette implantation ;

- 12, rue Colbert : France Domaine a donné, en novembre 2010, son accord de principe a la conclusion
d’un bail de longue durée (emphytéotique) pour mettre cet ensemble aujourd’hui sous-utilisé a la
disposition d’une institution partenaire. Des pistes de partenariat scientifique et culturel sont aujourd’hui
a I’étude.

Pour ce qui concerne particuliérement le site Frangois-Mitterrand, et ’optimisation de la gestion de ses espaces et
leur valorisation économique, il convient de noter :

- la poursuite des négociations engagées en 2008 avec la société Climespace dans le cadre d’un échange-
mutualisation de production de froid. Le périmétre du partenariat est désormais arrété. Les négociations
financiéres ont été entamées fin 2011 et devraient pouvoir aboutir a la signature d'une convention
d'occupation précaire du domaine public et d'un contrat d'échange d'énergie en 2012 ;

- la prolongation d’une durée maximum de 3 ans de la convention d'occupation du domaine public confiée
a la Société Eliance (restauration des publics). Elle permet a la Société Eliance d'amortir les travaux de
modernisation et rénovation du café des temps situé en Rez-de-jardin. Cet avenant a permis par ailleurs
d'augmenter les taux de redevance percu par l'établissement sur le chiffre d'affaires réalisé par l'exploitant
d’un point supplémentaire par an ;

- la conclusion, pour une durée de 5 ans, de la convention d'occupation du domaine public confiant
I'exploitation d'un comptoir de vente de livres au public a la Société Pygmalion Livres. La Société
Pygmalion Livres, seul candidat et titulaire déja en place, a remis une offre le 28 mars 2011. La nouvelle
convention permet a la BnF d'augmenter le taux de redevance qu'elle percoit sur le chiffre d'affaires réalisé
par l'exploitant.

Enfin, la BnF a mené une réflexion sur l'utilisation et la valorisation de la « réserve fonciere », espace jusqu’a
présent inexploité et qui a, depuis la construction de ce site, une vocation commerciale. La BnF a souhaité y voir
installer une activité de type « loisirs culturels », compatible avec I’exercice de ses missions, qui devrait également
permettre de créer une nouvelle entrée. Un appel public a candidatures a été publié le 18 janvier 2011 au Bulletin
officiel des annonces de marchés publics (BOAMP), de méme que sur le site internet de la BnF. La société MK2
Visions S.A. a déposé une offre pour la création d’un cinéma d’art et essai et la mise en place d’une nouvelle
entrée pour la Bibliothéque. Cette offre a été approuvée par le conseil d’administration du 30 septembre 2011.

3.2 La rénovation de Richelieu

La rénovation du quadrilatére Richelieu est le chantier exceptionnel de valorisation du patrimoine que la BnF
conduit jusqu’en 2017. A cette date, le site sera de nouveau entiérement accessible au public et la BnF pourra
déployer la nouvelle dimension scientifique, culturelle et pédagogique du lieu. Les travaux sont conduits sous le
pilotage de I’Opérateur du patrimoine et des projets immobiliers de la culture (OPPIC), qui est le maitre
d’ouvrage principal de ce projet.

Le projet de rénovation du quadrilatére Richelieu, qui est entré dans sa phase concréte en 2007 apreés la sélection
du maitre d’ceuvre, I’architecte Bruno Gaudin, poursuit ainsi deux objectifs principaux :

- rénover les batiments et les équipements, garantir la sécurité des personnes et la streté des collections
patrimoniales qui y sont conservées ;

- renouveler et moderniser les services offerts au public avec le réaménagement des salles de lecture des
départements de collections spécialisées pour les chercheurs, la création d’une salle de lecture accessible
au grand public dans la salle Ovale, de nouveaux espaces d’exposition et la création d’espaces permanents
de valorisation des trésors de la Bibliothéque, le déploiement sur place d’activités pédagogiques pour les
plus jeunes.

= Les réalisations en 2011

L’année 2011 a été marquée par la fin des études architecturales et le démarrage effectif des travaux au mois de
juin. L’OPPIC a désigné 14 entreprises pour mener a bien, entre juin 2011 et juin 2014, le chantier dans la moitié
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du batiment située le long de la rue de Richelieu. Cette premiére phase des travaux avance a un rythme
satisfaisant, malgré des difficultés dues a de la présence d’amiante non détectée lors des diagnostics.

Trois avenants a la convention de mandat de ’OPPIC ont été signés par le ministére de la Culture et de la
communication en 2011. Ils concernent principalement la prise en charge sur le budget de ’OPPIC du clos et
couvert et du traitement des fagades, les demandes de la Commission nationale des monuments historiques
(nettoyage des plafonds de la galerie Viennot, de la rotonde Van Praet et de la future salle de lecture de ’Ecole
nationale des chartes, reconstitution des lambris de pierre du vestibule Labrouste) et enfin une mission de
programmation muséographique de la future galerie des trésors ainsi que des espaces de présentation des
collections des Monnaies, médailles et antiques (salle des colonnes, salle du grand camée, salle de Luynes, salon
Louis XV).

Le projet scientifique et culturel de Richelieu s’est affiné avec la remise en janvier du rapport de la commission
présidée par Jacques Vistel « Le projet de rénovation du site Richelieu (BnF, INHA, ENC) et ses enjeux
scientifiques et culturels » au ministre de la Culture et de la communication. L’année 2011 a permis également de
conforter et renforcer les liens avec 'INHA, dans le cadre de la rénovation du quadrilatére : signature d’une
convention de coopération scientifique et documentaire, relance d’un groupe de travail autour de la future carte
commune BnF-INHA pour les lecteurs, etc.

L’organisation du fonctionnement de la Bibliothéque pendant la seconde phase de travaux (2014-2017) a mobilisé
cette année les énergies des départements. Les contours de la phase 2 sont maintenant bien définis sur les trois
volets suivants : relogement des personnels, stockage des collections, accueil des lecteurs. I’ INHA apportera une
aide décisive en accueillant les lecteurs du département des Estampes dans la salle Labrouste. De méme, le
département Sciences et techniques se mobilise pour ’accueil des lecteurs du département des Cartes et plans en
Rez-de-jardin (site Frangois-Mitterrand) pendant les travaux. Les bons contacts avec la Banque de France se sont
concrétisés par la signature de deux conventions : I’'une concernant le stockage a titre gracieux de collections du
département des Monnaies, médailles et antiques dans les chambres fortes de la Banque pendant la phase 2 ;
P’autre portant sur une coopération scientifique autour de la future Cité de I’économie et de la monnaie.

3.3 L’exploitation et la maintenance des sites

La BnF consacre une part importante de son budget aux travaux d’amélioration et d’entretien de ses batiments et
a la maintenance et au renouvellement de leurs équipements. Elle réunit deux fois par an un comité des travaux et
des équipements immobiliers (CTEI) auquel participent des représentants du ministére de la Culture et de la
communication, du ministére de I’Economie, des finances et de I’industrie, I’équipe de direction de la BnF et les
cadres responsables de ce secteur.

Plusieurs audits ont été effectués cette année, dont certains réalisés dans le cadre réglementaire (accessibilité, bilan
carbone). Ils mettent en évidence de nombreuses améliorations a apporter aux batiments qui sont partiellement
intégrées dans les opérations programmeées (mise en conformité des ascenseurs, signalétique, remplacement de
groupes froids a Bussy, remplacement des sources lumineuses en maintenance). Des travaux lourds sont a réaliser
pour Paccessibilité de plusieurs sites avant 2015. Une analyse est en cours pour identifier ceux qui doivent faire
I’objet d’une demande d’adaptation.

» Site Francois-Mitterrand

L’année 2011 a été marquée par un certain nombre d’opérations importantes, dont ’installation d’un restaurant
provisoire pour le personnel dans des batiments modulaires installés rue Raymond Aron, le temps de la mise aux
normes réglementaires et de la rénovation partielle du restaurant du personnel. Doté d’une capacité d’accueil de
304 places, le restaurant provisoire a ouvert ses portes début juillet.

La modification d’équipements pouvant conduire a des économies d’énergie s’est poursuivie cette année avec le
remplacement de 310 luminaires (80 W d’une durée de vie de 2 000 heures) par des luminaires LED (15 W d’une
durée de vie de 50 000 heures) et la modification de la climatisation du Belvédere.

Au titre de la maitrise des risques, des opérations de dénombrement de legionella specie sur les circuits de tours
aéro-réfrigérantes (tours T1 et T4) ont été effectuées et des activités correctrices ont été mises en ceuvre le cas
échéant, avec un suivi microbiologique renforcé pour une durée de trois mois aprés chaque intervention.
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=  Autres sites

Les travaux sur le site de Bussy Saint-Georges ont concerné essentiellement la mise aux normes de I’accés a
Pauditorium pour les personnes handicapées, le remplacement du portail a entrée du centre et le remplacement
de vitres sur la verriére de la rue intérieure.

Sur le Centre Joél-Le-Theule de Sablé-sur-Sarthe, des travaux de renouvellement de plomberie sanitaire ont été
engagés sur 2011 et s’acheveront début 2012.

3.4 Réduction de ’empreinte écologique

Depuis le début des années 2000, des actions importantes ont été menées par la Bibliothéque pour réduire son
empreinte écologique. I.’élaboration du Schéma pluriannuel de stratégie immobiliére est I’occasion de consolider
ces efforts, afin de tendre vers les objectifs fixés par le Grenelle de ’environnement et le plan « Administration
exemplaire » lancé par le gouvernement a la fin 2008.

Afin de faire vivre la politique de développement durable de la BnF, une campagne de sensibilisation sur le théme
de la semaine nationale du développement durable « Changeons nos comportements ! » a été réalisée et affichée du
1 au 7 avril.

Voir : Rapport annexé sur le développement durable
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CHAPITRE 4 — LES PUBLICS SUR PLACE — VALORISATION ET DIFFUSION

Chercheurs et étudiants, touristes et curieux, professionnels des bibliothéques, enseignants et scolaires : les publics
de la Bibliothéque nationale de France sont aussi variés que 1’est I’offre de services et d’animations, sur place ou a
distance. Pour I’ensemble de ses activités de diffusion du savoir et de valorisation des ses collections, la BnF
s’efforce de toujours mieux satisfaire ses publics et de répondre le plus précisément possible a leurs besoins.

La fréquentation totale de la BnF sur tous ses sites, incluant la fréquentation des salles de lecture, des expositions
(temporaires et permanentes), des manifestations, de ’offre pédagogique et des services de I’accueil général est de
1165 422 visiteurs en 2011, contre 1262 276 en 2010, soit une baisse de 8 %. Cette baisse affecte le plus
fortement les visites d’expositions et dans une moindre mesure les salles de lecture. Face a cette évolution qui se
fait ’écho de tendances profondes de la société, comme le développement de ’accés a distance aux ressources
documentaires, des mesures ont été prises au cours de ’année, en particulier pour la bibliothéque de Recherche :
extension du tarif réduit aux étudiants jusqu’a 35 ans et assouplissement des régles d’accréditation pour les
étudiants en master. Ces mesures ont d’ores et déja porté leurs fruits: la baisse de la fréquentation de la
bibliothéque de Recherche du Rez-de-jardin (site Frangois-Mitterrand) par rapport a 2010 a été freinée et la
situation stabilisée a partir de septembre. De leur coté, les autres sites de la bibliothéque de Recherche ont vu leur
public se développer en 2011 griace a un meilleur signalement des fonds ou a une valorisation accrue. Une
réflexion a également été engagée sur la programmation des expositions et les projets « hors les murs » ont continué
a se développer, permettant a des publics toujours plus nombreux a travers le monde de découvrir les collections
de la Bibliothéque.

4.1 Les activités de lecture

4.1.1 L’inscription et I’accréditation des lecteurs

= La bibliothéque de Recherche

La bibliothéque de Recherche offre aux lecteurs 1 146 places réservables sur le site Francois-Mitterrand (Rez-de-
jardin) et 435 places sur quatre autres sites (Richelieu, Bibliothéque de I’Arsenal, Bibliothéque-musée de I’Opéra,
Maison Jean Vilar). Pour utiliser les services de cette bibliothéque, tous les lecteurs doivent étre accrédités, quel
que soit ’objet de leur recherche. Ils disposent, en fonction de leur situation et de leur besoin, de I'un des trois
titres d'accés proposés : carte annuelle, carte 15 jours avec accés annuel a la bibliothéque d’étude (Haut-de-jardin)
ou carte 3 jours.

La Bibliothéque a par ailleurs ajusté en septembre sa grille tarifaire d’accés aux salles de lecture en accordant le
tarif réduit aux étudiants jusqu’a 35 ans (au lieu de 30 ans précédemment).

Le nombre de titres Recherche produits en 2011 s’¢éléve & 28 471", soit 10 % de moins qu'en 2010. La part des
cartes annuelles continue de décroitre (57 % en 2011, contre 59 % en 2010 et 60 % en 2009) tandis
qu’augmentent la part des cartes 3 jours (34 % en 2011 contre 30 % en 2010). Les cartes 15 jours représentent
quant a elles 9 % des titres produits. Pour leur quatriéme année compléte d’existence, les cartes Pro, a destination
des professionnels et entreprises pour ’accés au Pole de ressources et d’information sur le monde de I’entreprise
(PRISME), mais également a toutes les autres ressources de la BnF, continuent leur progression : 60 cartes
nominatives ont été délivrées en 2011, contre 53 en 2010, correspondant a 33 organismes différents.

La répartition des inscriptions selon les types de recherches connait des variations identiques a celles de ’année
précédente, confirmant certaines tendances : baisse de trois points des accréditations pour études (48 %), hausse
de deux points des accréditations pour raisons professionnelles (42 %), stabilité des accréditations pour raisons
personnelles (10 %). La proportion des femmes reste majoritaire et demeure inchangée avec 53 % en 2011. La

11 Ont été soustraites du total des 30 354 cartes produites les 1 883 cartes produites en remplacement de cartes perdues ou
défectueuses.
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part des lecteurs étrangers, si ’on prend en compte la nationalité et non le pays de résidence, continue sa légére
progression avec 33 % en 2011 (un point de plus). La répartition par catégorie socioprofessionnelle conserve
quant a elle le méme équilibre : les doctorants représentent 25 % des lecteurs accrédités ; les enseignants, 21 % ;
les étudiants en master, 17 % ; les chercheurs, 8 % ; les retraités, 6%.

= Labibliothéque d’étude

Pour accéder aux salles de lecture du Haut-de-jardin (1 506 places au total), les lecteurs doivent acquérir une carte
annuelle ou un ticket journalier. La production de cartes annuelles pour le Haut-de-jardin est en légére baisse de
2 % (29 271 cartes'? produites au total contre 30 000 en 2009). Inversement, la vente des tickets 1 jour connait
une hausse de 4 %, atteignant les 45 112 tickets, soit 170 tickets vendus en moyenne par jour. Comme en 2009 et
2010, la vente des tickets 1 jour connait un pic en juin avec 6 174 tickets vendus, soit 257 tickets par jour. Ce
phénomene s’est encore accentué cette année, avec une hausse de 7 % par rapport a juin 2010.

Pour la troisiéme année exécutive, I’acces aprés 17 h aux salles de lecture du Haut-de-jardin était gratuit.
= L’orientation et I’accueil des lecteurs

Avant l’acquisition d’un titre d'accés, tout public peut s'adresser au service de ’orientation des lecteurs qui
informe sur les collections de la BnF, conseille et oriente vers les ressources les mieux adaptées. Ce service est
également chargé d’accréditer les lecteurs pour la bibliothéque de Recherche, de les inscrire et de produire leur
carte.

A la suite de mesures d’assouplissement et de simplification des procédures, incluant la possibilit¢ depuis ’été
2011 de renouveler les titres Recherche auprés du service de ’accueil général et, depuis octobre, en ligne, le
nombre de personnes recues par le service de ’orientation des lecteurs poursuit sa baisse : 34 563 personnes ont
été recues en 2011, soit 10 % de moins qu’en 2010. Le service de pré-accréditation en ligne, présenté depuis 2008
sur la page d’accueil du site bnf.fr, connait une utilisation stable : 2 377 lecteurs ont profité de ce service en 2011,
chiffre sensiblement proche de celui de 2010.

4.1.2 L’évolution de la fréquentation des salles de lecture

En 2011, 923 267 lecteurs ont pris place dans une salle de lecture de la Bibliothéque, soit un chiffre en baisse de
2 % rapport a 2010. Comme les années précédentes, les évolutions sont différenciées selon les sites. Apres trois
années d’augmentation continue, la fréquentation diminue en Rez-de-jardin de 5 %, revenant a un niveau proche
de 2008 (316 742 lecteurs en 2011). La baisse en Haut-de-jardin est moindre, avec un léger recul de 1 %,
évolution similaire a ’an dernier. Le site de Richelieu continue quant a lui a voir sa fréquentation augmenter
(+ 2 %), dans un contexte pourtant perturbé par les travaux de rénovation.

= Salles d’étude

Les salles de lecture du Haut-de-jardin ont accueilli 536 629 lecteurs, soit 1 863 en moyenne par jour, en légere
baisse de 1 % par rapport a ’année précédente. Le phénomeéne de saturation des salles de lecture connait un léger
recul, avec 2 895 heures de saturation déclarées en 2011"3, contre 2 912 heures en 2010'*. Comme I’année
derniére, les salles Sciences et techniques et Droit, économie, politique sont les plus saturées en fréquence et en
durée.

Les variations de fréquentation différent selon les salles. En 2011, les plus fortes hausses concernent les salles
Droit, économie, politique (+ 3 %) et Philosophie, histoire, sciences de I’homme (+ 2 %). Les baisses les plus
marquées sont enregistrées en salle de la presse (- 6 %) et en salle Audiovisuel (- 5,5 %). Pour ’ensemble du
Haut-de-jardin, la fréquentation journaliére moyenne la plus élevée se situe en avril (vacances de printemps) avec
2 195 lecteurs par jour. Trois salles enregistrent cependant leur pic de fréquentation en novembre (vacances de la
Toussaint) : Droit, économie, politique, Philosophie, histoire, science de I’homme et Art. Le Centre national de la
littérature pour la jeunesse/LLa Joie par les livres a enregistré 177 nouveaux inscrits cette année, en majorité des
chercheurs et universitaires, enseignants, bibliothécaires, étudiants, mais aussi des conteurs.

12 Ont été soustraites du total des 31 822 cartes produites les 2 251 cartes produites en remplacement de cartes perdues ou
défectueuses.

13 Sont comptabilisées les heures au cours desquelles une salle au moins a déclaré la saturation.

14 Chiffre corrigé du rapport 2010.
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Au niveau de la répartition des titres d’accés, la part des entrées avec un ticket d’accés gratuit aprés 17 h est en
légeére augmentation et représente désormais 4 % du total des entrées (contre 3 % en 2010). La carte 1 an est en
légere baisse, représentant désormais 78 % des entrées, tandis que le ticket 1 jour représente toujours 11 %. Les
5 % restant sont le fait de titulaires de cartes annuelles Recherche. Pour la neuviéme année consécutive, la gratuité
d’accés aux salles de lecture du Haut-de-jardin a été reconduite pendant huit week-ends d’été, du 25 juin au 14
aolt. La mesure est destinée a encourager le public des actifs a se rendre a la BnF pour découvrir les salles de
lecture, les collections et les services. Cette offre a généré 5 084 entrées qui constituent le tiers des acces
enregistrés ces week-ends.

= Salles de Recherche

La fréquentation des salles de la bibliothéque de Recherche connait une baisse globale de 3 %, avec 386 638
lecteurs. Ce résultat est dii a la baisse de la fréquentation des salles de lecture du Rez-de-jardin, apres trois années
de croissance. Les autres sites de la bibliothéque de Recherche affichent quant a4 eux une bonne santé, avec une
hausse de la fréquentation sur chacun d’eux.

La baisse de la fréquentation du Rez-de-jardin (par comparaison année a année sur des périodes identiques),
perceptible des octobre 2010, s’est poursuivie jusqu’en septembre 2011. La situation s’est ensuite stabilisée, a la
suite des décisions d’assouplissement des conditions d’accés (accréditation et grille tarifaire). En dépit de cette
baisse, les fluctuations annuelles sont restées sensiblement proches de celles des années précédentes et les
meilleures fréquentations ont continué a étre enregistrées au premier semestre : le mois de mars connait toujours
une période d’affluence avec 1 203 lecteurs en moyenne par jour. Le record de fréquentation (1 423 lecteurs) a été
atteint le 22 février, date proche du record de I’année 2010. La répartition de la fréquentation dans les salles reste
identique : Philosophie, histoire, sciences de ’homme est la plus fréquentée (33 %), suivie par Droit, économie,
science politique (17 %) et Sciences et techniques (10 %). Le taux de réservations honorées n’a pas bougé (60 %),
ni la part du lectorat demandant les collections des magasins lors de leur venue (75 %).

Sur le site de Richelieu, les travaux préparatoires a la rénovation se sont achevés. L.a premicre phase du chantier se
déroule dans la moitié du batiment située le long de la rue de Richelieu selon le calendrier prévu. Malgré ce
contexte perturbé (transfert des collections hors site, communications différées par navettes, conditions d’accueil
et de travail rendues plus difficiles), la fréquentation du site Richelieu enregistre une hausse de 2 % (56 035
lecteurs contre 54 697 en 2010). A la bibliothéque de I’Arsenal, la meilleure visibilité¢ des fonds grice a leur
signalement dans le catalogue général attire un public plus nombreux : le site enregistre une hausse de 5 % qui fait
suite a une premieére hausse de 2 % en 2010. La Bibliothéque-musée de I’Opéra voit également sa fréquentation
augmenter de 6 %. Enfin, la Maison Jean-Vilar a Avignon, grice a une politique de valorisation de la bibliothéque
et ’accueil de groupes d’étudiants, voit sa fréquentation augmenter de 63 %.

Nombre de lecteurs R.-d.-]. Richelieu Arsenal Opéra Avignon TOTAL Sh"“s tl‘(’:;}l
ors
2009 329 557 51912 9 257 3155 1610 395 491 65934
2010 333 032 54 697 9426 2179 1041 400 375 67 343
2011 316 742 56 035 9 856 2 306 1699 386 638 69 896
Evolution 2011/2010 -5% +2% +5% +6% + 63 % -3% +4%

4.1.3 L’accés aux collections

= La communication des documents de la bibliothéque de Recherche

Au total, 1272 420 documents ont é¢té communiqués cette année dans les salles de lecture de la bibliothéque de
Recherche (- 6 % par rapport a I'année précédente). La baisse des communications est moins importante dans les
départements spécialisés, avec des variations trés contrastées selon les départements.

Dans les salles de lecture du Rez-de-jardin, 1 038 057 documents ont été communiqués en 2011, soit une
moyenne de 3 555 documents par jour, ce qui représente 3,3 documents par lecteur. Les indicateurs de
communication témoignent d’un service qui n’a cessé de croitre en qualité ces derniéres années. Le délai moyen
de mise a disposition des documents demandés pour le jour méme passe ainsi de 36 minutes a 34 minutes (il était
de 44 minutes en 2008). La part des documents communiqués en moins de 45 minutes passe quant a elle de 72 %
a 75 % (elle était de 60 % en 2008). S’ajoute a cette amélioration des délais la baisse continue des demandes ne
pouvant étre satisfaites dans I’immédiat (documents « hors d’usage », « manque en place», en traitement ou
empéchés de communication pour des raisons logistiques), désormais de 6 %.
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Le nombre de documents communiqués dans les salles des autres sites connait une baisse moins importante que
dans les salles du Rez-de-jardin : 234 363 documents ont été communiqués en 2011, soit une baisse de 3 %. Les
départements des Arts du spectacle et de la Musique enregistrent les baisses les plus significatives (respectivement
37 % et 18 %)), alors que la communication est en hausse a la Bibliotheque de I’Arsenal et a la Bibliothéque-musée
de I’Opéra, conséquence naturelle de la hausse de leur fréquentation.

= Les ressources numériques

En plus de ses collections traditionnelles, la Bibliothéque propose sur place, dans I’ensemble des salles de lecture
de tous ses sites, et a distance pour les titulaires d’une carte annuelle recherche, une offre importante de ressources
numériques : cédéroms et bases en ligne, périodiques et monographies numériques.

En 2011, 265 titres de cédéroms et bases en ligne étaient accessibles sur les postes informatiques de la
Bibliothéque, contre 280 en 2011. L’offre pour les livres et périodiques numériques a atteint les 100 000
documents a la fin 2011.

Lancée en mai 2009, P’offre de consultation a distance d’une partie de ces ressources numériques s’est
considérablement enrichie en 2011. Elle a permis cette année de proposer aux lecteurs titulaires d’une carte
annuelle de recherche :

- 62 bases de données (58 en 2010) ;
- 2459 périodiques (720 en 2010) ;
- 40 580 livres numériques (35 000 en 2010).

Cette offre couvre un large spectre disciplinaire avec une forte dominante scientifique et technique, reflétant en
cela les évolutions de I’édition méme.

Pour I’ensemble des ressources numériques sur place et a distance, la consultation de cédéroms et de bases en
ligne est en baisse par rapport a 2010 (- 9 %, avec 129 772 connexions), mais elle augmente pour les périodiques
et les monographies (+ 2 %, avec 41 300 connexions). L’accés a distance représente quant a lui 8 % des
consultations de bases en ligne et 19 % des consultations des périodiques et livres numériques.

= Les archives de I’internet

La consultation publique des archives de I’internet est en légére baisse par rapport a 2010, avec 513 visites en
2011 contre 633 en 2010. En revanche, la hausse constatée en 2010 du nombre de consultations d’une durée
supérieure a une heure s’est nettement confirmée en 2011, avec 99 visites de ce type (75 en 2010, 72 en 2009).
Cette augmentation des consultations prolongées confirme la prise en compte des archives de I’internet comme un
véritable matériau de recherche. Si les utilisateurs sont encore peu nombreux, du fait en partie de la jeunesse de
cette collection, une communauté plus motivée, conduisant des travaux a partir des sources du web archivé,
commence a émerger.

4.1.4 Les services aux lecteurs

Soucieuse de satisfaire au mieux ses publics, la BnF a poursuivi en 2011 ’amélioration de ses services sur place et
a distance. Le déploiement des accés a internet par réseau filaire dans les salles de lecture du Rez-de-jardin a été
achevé en 2011, avec I’équipement de 1 180 places. Il permet aux lecteurs de se connecter avec leurs ordinateurs
portables. En Haut-de-jardin, 250 accés filaires ont également été déployés a travers I’ensemble des salles.
D’autres évolutions ou innovations ont marqué ’année 2011.

= Possibilité de renouveler sa carte en ligne

Depuis le 11 octobre, les lecteurs titulaires d’une carte annuelle Haut-de-jardin (bibliothéque d’étude) et les
lecteurs de la bibliothéque de Recherche peuvent renouveler eux-mémes leur abonnement en ligne. Fin 2011, 268
réabonnements ont été effectués en ligne, majoritairement par les lecteurs de la bibliothéque de recherche : 237
cartes Recherche et 31 cartes Haut-de-jardin. Le réabonnement se fait via un espace personnel auquel I'usager
accéde par un alias et un mot de passe créés par lui-méme. L’espace personnel permet d’accéder aux autres
services tels que les espaces personnels du catalogue général et de Gallica, ainsi que la réservation de places et de
documents en bibliothéque de Recherche du Rez-de-jardin.
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= PL’information et la formation bibliographique

Pour informer le public et ’aider 4 mieux utiliser ’ensemble des ressources mises a sa disposition sur place, la BnF
utilise différents supports de diffusion : les écrans des bornes d'accueil dans les halls, des postes informatiques dans
les salles de lecture, une revue trimestrielle Chroniques et le Blog des lecteurs de la BnF. Nouvel outil de
communication et d’échanges avec les lecteurs, le blog a connu cette année une hausse de la consultation de 37 %,
avec 66 953 visites en 2011. A 1’été 2011, la Lettre aux lecteurs, feuille d'information bimestrielle, a cessé sa
diffusion sous format papier pour passer a une version électronique, accessible désormais en ligne sur le site bnf.fr.

La Bibliothéque offre au public différents services bibliographiques a distance : un Guide de recherche en
bibliothéque (GREBIB) accessible sur bnf.fr et un Service d’information des bibliothécaires a distance
(SINDBAD) qui répond dans un délai de trois jours a4 des demandes d’informations bibliographiques ou
factuelles. On peut poser une question a SINDBAD en remplissant un formulaire sur le site internet, par courrier
postal ou par téléphone. Les questions regues par internet sont traitées en réseau par I’ensemble des départements
de collections ; les questions par téléphone sont traitées par le département de la Recherche bibliographique et le
service d’orientation des lecteurs. Au cours de I’année 2011, SINDBAD a recu 9 248 questions, 58 % par
internet et 42 % par téléphone. Une étude d’usage et de satisfaction a été menée cette année, permettant de mieux
connaitre le public utilisateur de ce service et ses attentes. LL.a note moyenne de satisfaction est de 8/10.

Afin de permettre aux lecteurs d’utiliser au mieux ses ressources documentaires, la BnF propose des ateliers
gratuits d’initiation. 39 ateliers ont été proposés par le département de la Recherche bibliographique en 2011,
suivis par 105 personnes. Le nombre de stagiaires accueillis par le service PRISME (département Droit, économie,
politique) ne cesse quant a lui de progresser : 371 stagiaires ont participé aux ateliers d’initiation hebdomadaires
« Ressources documentaires pour la recherche d’emploi et la création d’activité ». S’ajoutent a ce chiffre 132
personnes ayant participé a des ateliers spécifiques et 214 éléves ayant suivi les formations a destination des BTS
de commerce international.

= Lareproduction

Dans les salles de lecture, les lecteurs peuvent effectuer des reproductions de documents en cours de consultation
(impression papier ou récupération de fichiers électroniques). En bibliothéque d’étude, les photocopieurs ou
scanneurs sont en libre service (payant) ; en bibliothéque de Recherche, les travaux sont assurés sur place par le
personnel. La baisse générale du nombre de reproductions se confirme en 2011 : elle est de 13 % par rapport a
2010 (elle était de 6 % en 2010 par rapport a 2009).

Les lecteurs de la bibliothéque de Recherche ont par ailleurs la possibilité de photographier les documents entrés
dans le domaine public a condition d’en faire la demande au personnel, de remplir un formulaire d’autorisation,
de ne pas utiliser de flash, de s’installer sur les places prévues a cet effet et de ne faire qu’un usage privé du cliché.
Le nombre de demandes connait une baisse de 6 % pour ’ensemble des sites, avec 19 705 demandes. Le plus
grand nombre de demandes émane des salles de lecture du département Philosophie, histoire, sciences de
I’homme, suivi par les départements de la Musique et des Manuscrits.

4.2 Les activités culturelles et éducatives

Les activités culturelles de la BnF participent a la diffusion du patrimoine et des savoirs, en permettant chaque
année la présentation au public de documents originaux parmi les plus rares et les plus précieux de ses collections.
En 2011, ce sont ainsi prés de 6 200 documents qui ont été présentés dans 21 expositions'®> produites dans les
espaces de la BnF (19 en 2010°) et grace aux préts consentis 4 198 expositions & travers le monde (185 en 2010).
A cette offre en augmentation, s’ajoutent diverses manifestations : conférences, colloques et de nombreuses
propositions pédagogiques. Fondée sur ’ouverture encyclopédique a tous les savoirs, la programmation des
conférences et colloques s’étend du débat d’idées contemporain a la valorisation des collections pour tous les
publics, en passant par la découverte de raretés ou d’inédits mis en scéne.

15 Hors allée Julien Cain et allée de I’Encyclopédie du site Frangois-Mitterrand, qui accueillent majoritairement des expositions
de reproductions, mais en comptant les expositions de ’année 2011 ouvertes en 2010.
16 Idem.
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4.2.1 Les expositions

= Les expositions a la BnF

En incluant la fréquentation des espaces de présentation en libre accés (allée Julien Cain, allée de ’Encyclopédie,
Espace découverte, hall des Globes, galerie des donateurs), le nombre de visiteurs d’expositions se situe autour de
197 000 pour ’année 2011, soit 87 787 entrées pour les expositions temporaires a accés payant et prés de 110 000
visiteurs estimés pour ’offre culturelle permanente des espaces accessibles gratuitement.

Sur le site Francois-Mitterrand, deux expositions ouvertes a ’automne 2010 (La France de Raymond Depardon et
Hans Hartung. Estampes) et quatre nouvelles expositions (Gallimard. Un siécle d’édition, Richard Prince. American
Prayer, Boris Vian, Casanova. La passion de la liberté) ont été présentées. Méme si elle n’a pas rencontré le public
escompté, ’exposition Richard Prince. American Prayer a regu un fort écho dans les médias et restera la premiére
exposition d’envergure en France d’un artiste majeur de la scéne contemporaine. Elle a permis également de tester
des solutions innovantes en termes de scénographie, avec pour la premiére fois des tablettes tactiles en libre accés.
Sur le site Richelieu, comme ’année précédente, seule la galerie Mansart a accueilli des expositions temporaires
du fait des travaux de rénovation. A Pexposition Primitifs de la photographie. Le calotype en France (1843-1860),
ouverte 4 Pautomne 2010, ont succédé trois nouvelles expositions : Visions d’Egypte. Emile Prisse d’Avennes,
Enluminures en terre d’Islam et Markus Raerz. L’année 2011 a vu par ailleurs la poursuite d’une collaboration étroite
entre I’Opéra Garnier et la BnF, avec la coproduction de deux expositions : Tragédiennes de I’Opéra (1875-1939) et
La Belle Epoque de Massenet.

Avec 45 % de visiteurs en moins par rapport a ’année 2010, la fréquentation des expositions temporaires (hors
galerie des donateurs et allée Julien Cain) est en forte diminution pour la troisiéme année consécutive. Si le public
a été moins présent que prévu dans les deux expositions majeures de la grande galerie (Richard Prince et
Casanova), le bon chiffre de ’exposition Boris Vian, dépassant les 20 000 visiteurs en galerie Frangois I, a été une
heureuse surprise. Ces résultats, qui restent globalement en retrait par rapport aux attentes, ont été 1’occasion
d’une importante réflexion lancée 4 Pautomne 2011 : un comité « Economie générale des expositions», un
séminaire interne et une étude qualitative menée aupres de dix relais d’opinion (journalistes, professionnels du
tourisme, etc.) ont permis de dégager des pistes d’évolution pour la gestion et la programmation des expositions.

A coté de Poffre payante, Ioffre en accés libre a continué a se développer sur le site Francois-Mitterrand : pour sa
premiére année de pleine exploitation, la galerie des donateurs, espace situé a proximité du hall des Globes, a
connu une programmation riche et soutenue (cinq expositions sur ’année, de Henry de Monfreid a La Fabrique de
Babar), qui a intéressé plus de 31 000 visiteurs. Comme les années précédentes, I’allée Julien Cain a accueilli
plusieurs expositions d’ceuvres originales et de reproductions. Combinée a la galerie des donateurs, elle a permis
de dresser au printemps 2011 un riche panorama de la création contemporaine en matiére de graphisme sur les dix
derniéres années (exposition Graphisme et création contemporaine). Cette exposition a laissé place a un accrochage
de fac-similés de cartes de I’Afrique, puis a une exposition graphique consacrée a I’histoire du label de musique
Vogue, suivie par la traditionnelle opération Feunes photographes de la Bourse du Talent. 1. animation du Labo BnF,
espace dédié dans le hall Est aux nouvelles technologies de lecture, d’écriture et de diffusion de la connaissance, a
été pris en charge par une nouvelle équipe interne, renforcée par une mission externe de veille technologique. Le
développement en 2011 d’un programme et d’une animation spécifiques au Labo BnF, avec l’installation du
comptoir numérique de la presse, a marqué le véritable démarrage de ce nouvel outil de médiation. I.’année 2011
a également vu ’ouverture d’un nouvel espace d’exposition permanente en accés libre : située dans I’allée de
I’Encyclopédie, La BnF en son jardin permet au public de découvrir la biodiversité de son jardin intérieur. L’accés a
cette exposition a été adapté pour les personnes déficientes visuelles : tous les textes peuvent étre écoutés et
plusieurs planches naturalistes sont tactiles, accompagnées d’une description aidant au décryptage des éléments en
relief. Des dispositifs olfactifs permettent également de découvrir des senteurs du jardin.

L’ensemble des expositions dans les emprises de la BnF a permis de présenter 6 367 piéces originales, dont 58 %
issues des collections de la BnF, contre 53 % en 2010. Si le niveau des emprunts a Pextérieur reste élevé, les
expositions sont également sources de dons ultérieurs. Ainsi, quatre d’entre elles ont permis en 2011 un
enrichissement des collections, en plus des expositions de la galerie des donateurs qui consacrent un
enrichissement déja réalisé : I’exposition Graphisme et création contemporaine a entrainé le don de 322 picces
(affiches, catalogues, livres d’artistes, carnets et brochures, dossiers de presse, journaux et revues, cartons
d’invitation, programmes) ; I’exposition Paul Facoulet, le don de 34 estampes, 26 aquarelles et 7 bois gravés ;
I’exposition Richard Prince, le don du scénario manuscrit de La Planéte des singes de Pierre Boulle, de 28 livres
d’artistes et de 3 ceuvres (une photo et deux livres d’artiste) pour une valeur de 234 385 € ; ’exposition Markus
Raetz, le don de 43 estampes pour une valeur de 98 000 €.



Réf BnF-ADM-2012-022710-03

page 39/83

= Les préts a d’autres expositions

En 2011, la BnF a été sollicitée par 239 demandes de prét de documents originaux a des expositions. Sur ces 239
demandes, 198 ont abouti a des préts effectifs, représentant le déplacement hors les murs de 2 508 piéces, contre
2 218 en 2010. La répartition géographique des préts s’est modifiée par rapport aux années précédentes, les
dossiers de préts en région (68) ’emportant sur les dossiers de préts a ’étranger (59). En revanche, la répartition
par départements de collections est peu modifiée : le département des Estampes et de la photographie reste le
département le plus sollicité par les demandes, avec 1 208 pic¢ces prétées, suivi par le département des Manuscrits,
qui concentre par ailleurs les plus fortes valeurs d’assurance. Ces préts contribuent au rayonnement de la BnF sur
la scéne culturelle nationale et internationale.

= Expositions hors les murs

Les expositions hors les murs recouvrent plusieurs types de projets : les itinérances (reprise intégrale ou partielle
par des établissements extérieurs, avec ou sans contrepartie financiére, d’expositions produites par la BnF) ; les
coproductions (expositions élaborées en collaboration avec une autre institution culturelle) ; les créations
(expositions réalisées spécifiquement pour ’extérieur) ; les expositions de reproductions.

Le développement des projets hors les murs fait désormais 1’objet d’une politique volontariste, avec la création en
2010 d’un poste dédié et la mise en place en 2011 de nouvelles méthodes de gestion et d’outils de prospection. Au
cours de ’année, la BnF a ainsi traité 15 dossiers hors les murs, soit plus du double qu’en 2010 : trois itinérances
(Fean-Michel Alberola en Belgique, Hans Hartung a Vannes et Rose, c’est Paris en Italie), une création (Matisse ou la
peinture dessinée a la Queensland Art Gallery de Brisbane), deux expositions de reproductions (Iimmages de la danse et
Ionesco) et les neuf coproductions suivantes :

- Sciences et Fiction, aventures croisées, Paris, Cité des sciences et de I’industrie

- Odilon Redon, Paris, Grand Palais, puis Montpellier, musée Fabre

- Chrétien de Troyes et la légende du roi Arthur, Troyes, médiathéque

- Egypte de pierre, Egypte de papier. Emile Prisse d’Avennes, Paris, musée du Louvre

- Geoffroy Tory. Imprimeur de Francois I, Chateau d’Ecouen, musée national de la Renaissance
- Gallimard. Un siécle d’édition, Buenos Aires, Villa Ocampo

- Miniatures flamandes, Bruxelles, Bibliothéque royale de Belgique

- Gaston Fébus (1331-1391). Prince Soleil, Paris, musée de Cluny

A ces projets hors les murs, viennent s’ajouter un certain nombre de collaborations. Quand le nombre des piéces
prétées pour une exposition représente au moins le tiers du total des piéces exposées, le prét donne lieu a la
signature d’un contrat de collaboration qui prévoit notamment un retour en termes de visibilité pour la BnF. Six
dossiers de collaborations ont été signés en 2011, parmi lesquels Poussin et Moise. Du dessin a la tapisserie a la villa
Médicis de Rome et Georg Baselitz, d la pointe du trait au musée Cantini de Marseille.

.

Gréce & ces actions, au total, plus de 540 000 personnes'’ & travers le monde ont ainsi pu découvrir les collections
et les créations de la BnF.

Focus 7 : Les expositions hors les murs

4.2.2 Les conférences et les colloques

La BnF a accueilli en 2011 pres de 190 manifestations publiques : débats, colloques, conférences, concerts,
lectures, dont 50 environ sont le fruit d’une collaboration avec des partenaires. Au total, les manifestations de la
BnF ont accueilli cette année 22 103 personnes, ce qui représente une légére hausse de la fréquentation de 2 %
par rapport a ’année précédente. Aprés un premier semestre ou la fréquentation a décru par rapport a ’an

17 Ce chiffre repose sur les fréquentations communiquées par les établissements concernés ; celles-ci n’étant pas toujours
connues ou contrdlables, le chiffre n’a qu’une valeur qu’indicative.
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dernier, ’automne a connu plusieurs succés notables, notamment la conférence consacrée a Jacques Lacan (avec
la participation d’Elisabeth Roudinesco et d’Alain Badiou) et I’intervention de Robert Badinter 4 I’occasion du 30°
anniversaire de ’abolition de la peine de mort.

Parmi les autres moments marquants de cette année, citons le cycle Le Roman d’amour animé par Alain
Finkielkraut, les rencontres autour de la culture et de la contre-culture américaine en regard de 1’exposition
Richard Prince, le cycle a la bibliothéque de I’Arsenal sur les Grands poétes d’aujourd’hui et la poursuite des Inédits de
la BnF avec un opéra de Favart et la découverte de ’ceuvre pianistique d’Héléne de Montgeroult. I.’offre de milieu
de journée, le Cinéma de midi et les Cours méthodiques et populaires de philosophie, rencontre un public de plus en plus
nombreux. Lancés en 2007, les cycles a vocation pédagogique Histoire(s) de... — déclinés cette année en Histoire du
livre et Histoire de la monnaie — continuent de rencontrer un public nombreux d’amateurs et de professionnels des
bibliothéques.

Focus 8 : Le cycle Histoire(s) de...

Depuis 2009, la BnF s’est engagée dans la mise en ligne de ses conférences sur le site bnf.fr. Aprés trente mois
d’existence, ’'intérét du public pour cette offre en ligne est confirmé. En 2011, les conférences en ligne ont
enregistré 65 000 visites pour 210 000 pages vues (contre 95 000 pages en 2010). Relayés par les universités
Paris III et Paris VII, les 230 conférences, concerts, lectures et extraits de colloques sont désormais classés par
intervenant, date, théme (« Histoire », « Littérature », « Musique », « Numérisation », « Oulipo », « Philosophie »,
« Science »). Leur nombre s’accroit d'une quarantaine de références par an avec une post-production désormais
plus légére et plus rapide. Les conférences les plus consultées sont celles de ’Oulipo (1 367 visites), la conférence
« Tolérance et laicité » d’André Comte-Sponville (1 320 visites) et la conférence « L'origine de l'univers est-elle
pensable ? » d’Etienne Klein (747 visites).

4.2.3 Les activités pédagogiques

Depuis quelques années, la Bibliothéque s’est imposée comme un lieu ressource en matiere d’histoire du livre pour
les enseignants du primaire et du secondaire, que ce soit pour leur formation continue ou pour des propositions
dans leurs classes. A titre d’exemple, des ateliers d’initiation 4 la recherche dans les fonds numérisés de la BnF sur
le théme de la presse en temps de guerre ont été mis en place en 2011, en partenariat avec la Bibliothéque de
documentation internationale contemporaine (BDIC). La BnF s’est également distinguée par son implication dans
la réflexion sur les stratégies de médiation a mettre en ceuvre autour du patrimoine, en particulier a travers Chemins
d’accés, rencontre annuelle des services éducatifs de musées, bibliothéques, archives et théatres proposée par la
BnF, consacrée cette année a la médiation en histoire.

Ces deux axes majeurs ont orienté la programmation des activités, réparties entre une offre permanente,
s’intégrant aisément dans les programmes scolaires, et des propositions plus atypiques cherchant a conquérir un
public nouveau, moins familier de la Bibliothéque (découvrir des textes patrimoniaux par le travail corporel,
effectuer un travail chorégraphique en lien avec des manuscrits).

La BnF a également confirmé sa volonté d’élargir la visibilité territoriale de son action pédagogique par des actions
de proximité, comme en témoignent la convention signée avec deux lycées parisiens et la multiplication des
formations destinées aux enseignants des académies d’fle-de-France. Dans ce contexte dynamique, la baisse de la
fréquentation des activités pédagogiques (15420 visiteurs contre 16 824 en 2010) confirme d’abord le lien
intrinseque de la fréquentation de I’offre pédagogique avec la programmation des expositions temporaires : celle-ci
était plus éloignée cette année du public scolaire.

Les modules pérennes, portant sur la Bibliothéque, ’histoire du livre et les Globes de Louis XIV, ont rencontré un
succes satisfaisant : les chiffres se maintiennent par rapport a ’année passée, avec méme une hausse de la
fréquentation des ateliers de la Malle pédagogique, pour laquelle la fidélité des enseignants d’une année sur ’autre
est manifeste. Le nombre global des enseignants et documentalistes accueillis se maintient quant a lui, avec 3 060
enseignants et documentalistes accueillis en 2011. Il correspond a des formations portant soit sur des expositions
temporaires, soit sur des thémes permanents (le livre, ’écriture, les collections de la BnF).


http://www.bnf.fr/fr/evenements_et_culture/conferences_en_ligne.html

l. Réf BnF-ADM-2012-022710-03

page 41/83

4.2.4 La médiation et la diversification. La communication externe

= Lamédiation et la diversification

Pour favoriser ’appropriation de ’offre culturelle par les visiteurs, des visites guidées des différents sites de la BnF
(Frangois-Mitterrand, Richelieu et Bibliothéque de I’Arsenal), ainsi que des grandes expositions temporaires sont
proposées. Sur le site Frangois-Mitterrand, les visites en groupe touchent aussi bien le grand public qu’un public
d’étudiants et de professionnels du livre et du batiment.

Au cours de I'année 2011, Pensemble des visites guidées a accueilli 7 792 personnes, groupes ou individuels,
contre 7 370 en 2010, soit une augmentation de 6 %. Au sein de cet ensemble, 1 897 personnes ont participé a des
visites guidées d’expositions, avec une moyenne de huit visiteurs par visite. Ce dernier chiffre, en baisse de 7 % par
rapport a 2010, est corrélé a la fréquentation générale des expositions, également en baisse. Pour les visites des
batiments, si la fréquentation individuelle est en trés légére diminution (2 564 visiteurs), celle des groupes
augmente de fagon notable cette année, atteignant les 3 331 visiteurs (+ 22 %).

La BnF accueille également les publics en difficultés sociales et culturelles. Elle est en contact avec de nombreux
relais (bénévoles, travailleurs sociaux, éducateurs, animateurs, formateurs, etc.) qui interviennent en direction de
ces publics. Au sein de la direction des Collections, une mission dédiée — la mission de diversification des publics —
établit des relations personnalisées avec ces relais. Des actions a I’intérieur de la Bibliothéque ou « hors les murs »
sont ainsi menées chaque année. En 2011, cent personnes venues du champ social ont participé a la journée
organisée le 19 septembre autour de ’exposition Enluminures d’Islam avec le soutien de la Fondation Total.

Focus 9 : Enluminures en terre d’Islam, une visite particuliére

= La communication externe

Riche en événements, ’année 2011 a été ’occasion pour la BnF de communiquer trés largement sur son activité :
dix-sept partenariats médias ont été conclus autour de la programmation des expositions et cinq de ces expositions
ont fait ’objet de campagnes d’affichage dans les transports en commun. Une trentaine d’insertions publicitaires
ont par ailleurs été réalisées dans la presse nationale, pour un budget total de 167 493 €. Plusieurs interviews et
portraits du président Bruno Racine ont également été réalisés tout au long de I’année (TV5, France Culture,
Livres Hebdo, etc.)

Le magazine Chroniques de la BnF, tiré a 60 000 exemplaires (28 pages, trimestriel), diffuse a ’extérieur ’actualité
de la BnF et concourt ainsi a la valorisation de son action culturelle : acquisitions, expositions, manifestations,
programmes de numérisation, actions de coopération, etc. Il est passé en 2011 a un rythme de quatre parutions
par an, contre cinq en 2010. Le magazine est également disponible en ligne. Pour la premiére fois depuis sa
création, le magazine a fait ’objet d’une enquéte quantitative afin de mieux connaitre son lectorat, a la fois sa
perception et ses attentes. Si le niveau de satisfaction est ¢élevé toutes catégories de lecteurs confondues, avec une
note moyenne de 8/10, apparaissent des pratiques de lecture et des attentes qui varient fortement en fonction du
mode d'accés a Chroniques et du lien des lecteurs a la BnF. Il est 4 noter que 10 % des répondants a l'enquéte
disent consulter le magazine prioritairement en ligne.

De plus en plus présente sur les réseaux sociaux, la BnF compte désormais sur le web quatre pages Facebook, trois
blogs actifs, neuf lettres électroniques (dont la Lettre des actualités culturelles de la BnF, diffusée a plus 16 000
abonnés), une chaine YouTube et un portail Dailymotion.

Le fonds de la photothéque de la BnF a été enrichi cette année de 47 reportages réalisés par des photographes
indépendants afin d’illustrer la vie de ’établissement sur ses différents sites. L’évolution du chantier de Richelieu
fait ’objet d’un suivi photographique et une commande sous la forme d’une « carte blanche » a été passée au
photographe Jean-Christophe Ballot avec un triple objectif : garder la mémoire des lieux avant transformation,
retracer I’histoire du chantier, préparer un ouvrage et une exposition pour la réouverture du site en 2017.

La Bibiothéque est également intervenue dans divers événements parmi lesquels les Journées européennes du
Patrimoine (19 septembre), la Nuit des Musées (14 mai) ou les Rendez-vous aux jardins, (4-6 juin). Enfin, du 17
au 21 mars, elle était présente au Salon du livre de Paris, avec un stand de 114 m? : quatre ordinateurs et un écran
plasma ont permis de découvrir ou redécouvrir Gallica a travers des démonstrations organisées a la demande.


http://www.bnf.fr/fr/la_bnf/a.chroniques.html
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4.3 Les activités éditoriales et commerciales

4.3.1 Les activités éditoriales

L’activité éditoriale de la BnF obéit d’une part a une mission de service public (production d’ouvrages de
référence et d’instruments de recherche dont la programmation s’inscrit dans le cadre de la politique documentaire
de I’établissement) et d’autre part 4 une mission de valorisation des collections a destination d’un public plus large
(catalogues d’exposition et autres ouvrages s’inscrivant dans un cadre concurrentiel et destinés a la vente en
librairie aussi bien qu’a la vente sur sites). La BnF est un éditeur public de taille moyenne dont le catalogue
compte aujourd’hui un peu plus de mille titres.

Le chiffre d’affaires s’établit pour 2011 a 418 182 €. Il est en retrait de 31 % par rapport a 2010. Ce résultat négatif
est d a la fermeture de la concession de librairie sur le site de Richelieu et a une baisse de la fréquentation des
expositions qui se répercute directement sur la vente de leurs catalogues.

Dans le domaine des ouvrages scientifiques, citons la parution du tome XXIV des Trésors monétaires, la parution
du Guide des sources de la presse (540 pages), du catalogue collectif Editions et diffusion de I’Imitation de Fésus-Christ :
1470-1800, (coédition Bibliothéque nationale de France/Bibliothéque Mazarine/Bibliotheque Sainte-Genevieve,
520 pages) et du volume II des Miniatures et peintures indiennes. Deux volumes des conférences Léopold Delisle
sont parus : L’Escrime, la danse et I’art de la guerre de Sydney Anglo et Ecrits et images de la gastronomie médiévale de
Bruno Laurioux. Ces publications scientifiques ont fait I’objet de plusieurs récompenses: le prix de la
bibliographie 2012 du Syndicat national de la librairie ancienne et moderne (SLAM) pour Edition et diffusion de
PImitation de Fésus-Christ et le prix du meilleur livre frangais de ’année 2011 dans la catégorie Histoire des
Gourmands Awards pour Ecrits et images de la gastronomie médiévale.

Trois numéros de la Revue de la BnF ont été publiés cette année et les numéros récents sont dorénavant mis a
disposition du public dans un format électronique sur www.cairn.info, en intégralité ou par article.

Parmi les ouvrages liés aux expositions : La France de Raymond Depardon, en coédition avec le Seuil, a été
réimprimé plusieurs fois atteignant un tirage de 27 000 exemplaires, Enluminures en terre d’Islam a été acheté par
Le Grand Livre du mois, Miniatures flamandes 1404-1482, en coédition avec la Bibliothéque royale de Belgique, a
été publié en francais et en flamand, et enfin ’exposition Rickard Prince a donné lieu a un catalogue en anglais et
un album en frangais. Ont également fait ’objet d’un catalogue : Boris Vian (coédition Gallimard), Markus Raetz
(accompagné d’un tirage de téte), Gallimard 1911-2011. Un siécle d’édition (coédition Gallimard),
Casanova (coédition Seuil), La Fabrique de Babar (sous le titre Les Histoires de Babar, coédité avec le Musée des
Arts décoratifs), Visions d’Egypte. Emile Prisse d’Avennes. Enfin, le catalogue de ’exposition consacrée en 2003 a
I’ceuvre imprimé de Pierre Soulages a été réédité et réimprimé afin d’accompagner ’ouverture du musée Soulages
a Rodez.

Dans le domaine de la valorisation, les volumes Hokusai. Les Trente-six Vues du mont Fuji ont été réimprimés en
grand et en petit format (coédition Seuil), Des chats passant parmi les livres ont été réimprimés pour Le Grand Livre
du mois (soit un tirage total de 10 000 exemplaires) et un volume en coédition avec la Bibliothéque de I’image a
été réalisé sur les Vues de Paris, a partir de la collection Destailleur, accompagné d’un texte d’Eric Hazan.

Les ventes de I’agenda 2011 de la BnF, consacré aux portulans du département des Cartes et plans, ont été
encourageantes avec environ 2 200 exemplaires vendus (soit presque le double des ventes de I’agenda 2010).

4.3.2 Les autres activités commerciales

= Lareproduction

Depuis le 1% octobre 2011, le département de la Reproduction a adopté une nouvelle organisation en trois
services : un service clients, chargé du traitement des demandes de reproduction et du développement commercial,
un service production qui comprend deux ateliers de numérisation et d’impression a la demande et un service
redevance-comptabilité. Cette nouvelle organisation a pour objectif d’améliorer la qualité du service offert aux
clients, notamment en matiére de délais, et de développer I’activité de reproduction commerciale. Ce
développement repose sur des innovations élaborées durant ’année 2011 et qui verront le jour en 2012 : une
nouvelle offre de produits, la mise en place de la vente en ligne et le démarchage des professionnels par un pdle
dédié. Des partenariats de diversification de ’offre mise en place au cours de ’année 2011 devraient également
soutenir fortement ’activité.


http://www.cairn.info/
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Le département de la Reproduction a traité cette année 10 754 commandes pour un chiffre d’affaires de
1229 864 € (factures émises), en baisse de 25 %. Cette baisse est atténuée par la prise en compte d’une recette
exceptionnelle en 2010, qui influe fortement sur le résultat de I’année passée. Les recettes se répartissent comme
suit : 884 757 € pour les seuls travaux photographiques (- 32 %) et 345 107 € pour la redevance d’utilisation
(+5%).

= Leslocations d’espaces

Les recettes des locations d’espaces ont continué a progresser avec une augmentation de 32 % par rapport a 2010.
La politique de prospection plus étendue et systématique, accompagnée par une plaquette de promotion
présentant les espaces de la BnF, continue de porter ses fruits. Avec plus de 478 000 € de recettes (H.T.), 2011
représente la meilleure année depuis le développement de cette activité.

= Les tournages

La valorisation du patrimoine de la BnF passe également par des tournages et prises de vues. Cette année encore,
de nombreux documentaires pour des diffuseurs frangais et étrangers ont mis en valeur les collections de la BnF et
son patrimoine immobilier. Parmi ceux-ci, citons un numéro spécial de I’émission Le Dessous des cartes (Arte),
consacré aux Cartes de Cassini : une épopée cartographique et un long métrage Ici, on noie les Algériens de Yasmina
Adi, consacré aux événements du 17 octobre 1961, sorti en salles. Au total, 70 tournages se sont déroulés sur les
sites de la BnF (71 en 2010), pour un montant total de recettes de 27 800 €, chiffre en légére hausse par rapport a
2010.



http://ddc.arte.tv/emission/les-cartes-de-cassini-une-epopee-cartographique
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CHAPITRE 5 — LE RAYONNEMENT

La BnF joue un rdle de premier plan dans P’activité scientifique nationale et internationale, en développant des
partenariats ambitieux avec d’autres établissements culturels a travers le monde, en particulier le monde
francophone. A travers une politique de coopération nationale, la BnF contribue également a la mise en commun
des ressources documentaires des bibliothéques frangaises et assure ainsi ’animation d’un réseau de 187
établissements partenaires (bibliothéques, centres de recherche et de documentations, etc.), par des programmes
de numérisation, de signalement (conversions rétrospectives, catalogage, recensement de fonds, etc.) ou encore de
redistribution du second exemplaire du dépot 1égal. Ce réseau ne cesse de s’agrandir et de se diversifier. La BnF
meéne enfin une politique scientifique ambitieuse en matiére de recherche, qui participe de son rayonnement
national, européen et international.

5.1 Les activités européennes et internationales

Le numérique bouleverse I’économie de la connaissance et les usages. Les Etats, les organisations européennes et
les partenaires privés doivent unir leurs efforts pour faire exister une offre numérique européenne qui soit digne a
la fois du patrimoine européen et des attentes du public. L.’élection en 2011 du président de la BnF Bruno Racine
a la présidence de la Conference of European National Librarians (CENL), puis a celle de la Fondation
Europeana, est la reconnaissance a la fois du travail accompli a 1’échelle européenne par la BnF et des forts
engagements pris par celle-ci pour la construction de I’Europe culturelle a venir. Tout au long de ’année 2011, la
BnF s’est mobilisée afin d’accroitre et d’améliorer sa contribution au projet culturel majeur que constitue
Europeana, la bibliothéque numérique européenne créée en 2008. Elle a également donné une impulsion nouvelle
a son action européenne par la création de nouvelles coopérations bilatérales, comme la coopération France-
Pologne. Cette priorité européenne de ’année 2011 ne doit pas pour autant faire oublier la richesse de I’action
internationale déployée par ailleurs, en particulier dans le domaine de la francophonie.

5.1.1 L’Europe, axe prioritaire de I’action internationale de la BnF

=  Europeana et la coopération multilatérale

2011 a été ’occasion pour la BnF de réfléchir a la maniére dont elle pouvait accroitre sa participation et contribuer
a Paugmentation de la fréquentation d’Europeana. Ces réflexions ont abouti a des recommandations sur les
contenus, leur structuration et leur éditorialisation, ainsi que sur les synergies a développer avec Gallica. Ces
recommandations ont été discutées avec I’équipe d’Europeana lors d’une rencontre organisée a la BnF le 21
novembre. Cette rencontre a eu comme effet immédiat la reprise du moissonnage de Gallica par Europeana,
momentanément interrompu. Elle a également permis de renforcer les liens entre les deux équipes.

La BnF a continué par ailleurs d’apporter son expertise au groupe des fournisseurs de contenus et des agrégateurs
d’Europeana, désormais nommé Europeana Network, tout comme elle a poursuivi sa contribution au portail
d’accés aux ressources bibliographiques et numériques des bibliotheques européennes TEL/The European Library
géré par la CENL. La BnF a naturellement pris part aux travaux sur les questions juridiques liées au numérique,
portées par le groupe de travail Copyright de la CENL.

L’investissement de la BnF s’est également affirmé dans le suivi de dossiers importants concernant les
métadonnées, tant dans le cadre du groupe de travail dédié de TEL/The European Library que dans le nouvel
accord de fourniture de données proposé par Europeana en faveur de I’accés ouvert aux métadonnées.

= Projets européens

Les projets européens menés avec le soutien de la Commission européenne demeurent un terrain fécond de
coopération, qu’il s’agisse des projets visant a enrichir les contenus d’Europeana ou des projets de recherche et
développement.
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La BnF prend part a trois projets européens qui ont pour objectif de constituer des ensembles numérisés sur des
thématiques spécifiques, participant ainsi a la constitution d’une politique documentaire forte pour Europeana :
BHL-Europe (Biodiversity Heritage Literature), Europeana Regia et, depuis mai 2011, Europeana Collections

1914-1918. La participation a ces trois projets de bibliothéques frangaises, partenaires ou associées a la BnF,
atteste de la synergie croissante entre coopération nationale et coopération internationale.

BHL-Europe (mai 2009-avril 2012) a pour objectif de constituer une bibliothéque numérique sur la biodiversité
et d’enrichir les bases de données recensant les espéces biologiques afin d’augmenter ’offre scientifique sur
Europeana. La BnF participe a ce projet en tant que fournisseur de contenus : aprés la livraison en 2011 de
162 000 pages, 338 000 pages en provenance de la BnF sont intégrées 8 BHL-Europe. Une derniére livraison est
prévue avant la cloture du projet.

Europeana Regia (janvier 2010-juin 2012) vise pour sa part a constituer une bibliothéque virtuelle de manuscrits
royaux du Moyen Age et de la Renaissance. Coordonnateur de I’ensemble du projet, la BnF assure sa promotion
et sa gestion et participe aux quatre groupes de travail thématiques mis en place : spécification des métadonnées,
intégration et mise a jour des métadonnées, supervision de la numérisation, intégration des images. I.’engagement
de la BnF et des quinze bibliothéques frangaises associées au projet représente 584 manuscrits, sur les 874 prévus
initialement pour I’ensemble du projet. Fin 2011, 90 % de la numérisation des documents des fonds de la BnF est
d’ores et déja réalisée.

Europeana Collections 1914-1918 (mai 2011-avril 2014), coordonné par la Staatsbibliothek de Berlin, est
destiné a constituer un corpus numérique sur le théme de la Premiére Guerre mondiale. Ce projet et les apports
documentaires des différents partenaires frangais ont été présentés lors d’une journée nationale d’information et
d’échange « Numériser le patrimoine pour le centenaire de la Grande Guerre », organisée avec le soutien de la
Bibliothéque nationale et universitaire de Strasbourg le 16 décembre 2011 a la BnF.

Enfin, la BnF a poursuivi son implication dans trois programmes de recherche et développement devant bénéficier
a Europeana : ARROW, IMPACT et KEEP (cf. 5.3.2. L’activité de recherche et développement au niveau
européen et international).

= Partenariats et échanges bilatéraux en Europe

Au niveau bilatéral européen, la volonté de renforcer les partenariats s’est traduite par la définition d’une politique
de coopération bilatérale fondée sur le numérique. La signature, le 7 octobre 2011, d’une convention triennale
avec la Bibliothéque nationale de Pologne dans le sillage du projet de coopération numérique dédié a l’artiste
Norblin de la Gourdaine (1745-1830) constitue une belle illustration de cette volonté. Son objet principal est la
création d’un portail numérique sur les relations historiques, culturelles et scientifiques entre les deux nations.

5.1.2 La BnF, acteur de la francophonie

Sur le plan multilatéral, la BnF a participé aux instances du Réseau francophone numérique (RFN), en particulier
I’Assemblée générale du 1° novembre qui a permis de préciser les critéres et les modalités d’enrichissement de
Poffre de contenus du RFN. Elle a apporté son expertise technique pour la numérisation, en lien avec la
Bibliothéque nationale du Cambodge, d’un ensemble de 25 000 pages de documents patrimoniaux représentant la
quasi-totalité de la presse cambodgienne francophone des années 1960 a aujourd’hui. Cette opération, qui permet
de diversifier les contenus du RFN, a bénéficié du soutien de I’OIF (Organisation internationale de la
Francophonie). La BnF et la Bibliotheca Alexandrina ont par ailleurs été mandatées pour mener une étude
conjointe sur I’amélioration de ’accessibilité du portail du RFN, dont les recommandations ont été retenues par
I’Assemblée générale. Enfin, I’effort de formation dans le cadre du RFN s’est poursuivi avec la tenue du séminaire
régional « La numérisation au service de la conservation et de la diffusion du patrimoine documentaire » organisé a
Dakar du 25 janvier au 1* février. Vingt-quatre bibliothécaires, issus de six pays francophones de I’Afrique de
I’Ouest (Bénin, Burkina Faso, Cote d’Ivoire, Mali, Sénégal, Togo), en ont bénéficié.

Au niveau bilatéral, la coopération avec les bibliothéques nationales et institutions patrimoniales francophones a
continué de s’affirmer.

Tunisie. Un don de fournitures de conservation d’une valeur de 4 000 € a été effectué auprés de I’Institut des
belles-lettres arabes (IBLLA) a Tunis. Cette opération fait suite a une analyse précise des besoins de I'BLA menée
en concertation étroite avec ses responsables en septembre 2010. La BnF apporte ainsi sa part a la reconstitution
des collections et a la conservation des fonds de cette bibliothéque gravement endommagée par un incendie en
janvier 2010.
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Maroc. La BnF et la Bibliothéque nationale du royaume du Maroc (BNRM) ont signé le 17 mai une nouvelle
convention de coopération qui fait suite 4 deux précédents accords (2005-2007 et 2008-2010). La convention
2011-2013 a pour objet de poursuivre et approfondir la coopération engagée entre les deux établissements,
notamment dans les domaines suivants: traitement rétrospectif des collections, accueil des publics,
programmation culturelle, mesure de la performance et échanges documentaires. Parallélement, la collaboration
entre les deux bibliothéques est renforcée en vue de conserver, valoriser et rendre accessibles les patrimoines qui
leur sont communs. A cet égard, la numérisation constitue une voie d’action privilégiée dans le cadre du RFN. La
valorisation des collections de la BnF et de la BNRM via les réseaux sociaux est également une action
particulierement innovante inscrite a ce programme. Les dispositions contenues dans la convention ont vocation a
étre déclinées dans les trois avenants annuels qui viendront la compléter d’ici 2013. Une premiére action a été
menée en 2011 avec ’accueil a la BnF du chargé de suivi de projets de numérisation a la BNRM pendant le mois
d’octobre, dans le cadre du programme Profession Culture (cf. 5.1.4.).

Haiti. A la suite de la mission du délégué aux Relations internationales de la BnF a Haiti en avril 2011, la
coopération avec ce pays encore meurtri par le séisme de 2010 a connu des développements importants. Un
premier don de 5 000 ouvrages rassemblés par la BnF a été acheminé en juillet par entremise de 'ONG
Bibliothéques sans frontiéres et réparti entre la Bibliothéque nationale haitienne (BNH) et les plus importantes
bibliothéques régionales. La BnF et le CNL se sont par ailleurs concertés pour répondre a la demande des
partenaires haitiens concernant les ouvrages d'auteurs haitiens publiés en France et dont l'acquisition est trop
coliteuse en Haiti (40 a 50 titres par an). Il a été convenu que les livres seront acquis sur crédits du CNL a partir
de la liste fournie chaque année par la BnF. Enfin, une mission d’expertise a été effectuée en décembre avec le
soutien financier de ’Ambassade de France. Elle portait sur ’organisation du dépot légal au sein de la BNH et
I'accessibilité de la bibliographie nationale.

Cambodge et Vietnam. En février 2011, le président Bruno Racine s’est rendu au Vietnam et au Cambodge. Au
Vietnam, ce déplacement a permis la signature d’une convention cadre de partenariat entre la Bibliotheque
nationale du Vietnam (BNV) et la BnF. La cérémonie de signature a été I'occasion pour la BNV d'inaugurer son
tout nouveau site internet qui comporte une version intégralement en francgais. Au Cambodge, I’inauguration de
I’exposition « Mémoire écrite du Cambodge : la presse franco-khmeére ancienne numérisée », financée par
I’Organisation internationale de la francophonie (OIF), et la signature avec la directrice de la Bibliothéque
nationale du Cambodge (BNC) d’une convention cadre de partenariat ont marqué la relance de la coopération
entre les deux bibliothéques nationales.

= Autres partenariats avec des organisations et institutions culturelles du monde

Toujours au premier plan, la coopération avec les bibliothéques américaines s’est poursuivie, marquée cette année
par une conférence du président Bruno Racine a la Colombia University et la visite de James H. Billington,
président de la Library of Congress, a la BnF.

La coopération avec les pays d’Amérique du Sud s’est consolidée. Le portail La France au Brésil continue a
bénéficier d’ajouts réguliers tant du coté brésilien que francgais. Dans le prolongement de cette réalisation, la BnF a
organisé en mars un colloque intitulé « Indianité et indianisme » avec les partenaires du portail ; par ailleurs, la
signature d’une convention entre la Maison de France a Rio de Janeiro et la BnF va permettre de poursuivre le
travail de wvalorisation éditoriale. D’autres événements importants pour les échanges documentaires et
professionnels ont concerné des pays comme I’Argentine, 1’Uruguay, ’Equateur, ou la langue et la culture
francaises restent vivaces : citons le don d’ouvrages de I’Ambassade de ’Equateur 4 la BnF ou la reproduction du
manuscrit mexicain 386, dit Codex Peresianus de Pérez, offert par le ministre de la Culture et de la
communication a ’ambassadrice du Guatemala lors de I’inauguration de I’exposition Maya : collections nationales
du Guatemala au Musée Branly en juin 2011.

En Asie, ’année 2011 a permis de récolter les fruits des visites effectuées par le président Bruno Racine en 2010
dans plusieurs pays, notamment la Chine et la Corée. A I’automne, la BnF a regu le nouveau président de la
Bibliothéque nationale de Chine. De son c6té, la coopération de la BnF avec les institutions culturelles coréennes
a pris un nouvel essor. Une délégation coréenne conduite par le nouveau directeur de la Bibliothéque nationale de
Corée a été recue a la BnF en décembre pour la signature d’'un Mémoire d’entente qui porte sur I’interopérabilité
des portails numériques de chacune des bibliothéques, sur ’accueil en France des personnels coréens et sur
d’autres formes de coopération (échanges et partage de documentation professionnelle, coopération pour des
expositions, etc.). Enfin, a la faveur d’une rencontre entre la directrice de la Bibliothéque nationale de Singapour
et le délégué aux Relations internationales de la BnF en aott 2011, la coopération entre les deux bibliothéques a


http://bndigital.bn.br/francebr/frances/presentation.htm
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été amorcée. Deux projets ont vu le jour: la présentation a Singapour d’une exposition congue par la BnF et
I’enrichissement du fonds d’ouvrages frangais.

5.1.3 S’itnvestir dans les réseaux professionnels internationaux

= Participation aux réseaux professionnels

La BnF est fortement investie au sein d’une cinquantaine de réseaux internationaux de partage d’expériences et de
développement de projets communs. Pour certains groupements, il s’agit d’une implication de longue date : ainsi
de I’Association internationale des bibliothéques, archives et centres de documentation musicaux (AIBM), de la
Société internationale des bibliothéques et des musées des arts du spectacle (SIBMAS) ou encore du Consortium
des bibliotheques de recherche européennes (CERL) sur les questions du livre ancien.

Les technologies numériques font I’objet des réflexions développées au sein de forums d’échanges comme
I’'International Conference on the Digital Preservation (IPRES) ou le Preservation and Archiving Special Interest
Group (PASIG), auxquels la BnF participe réguliérement.

L’expertise de la BnF est par ailleurs reconnue dans les organes officiels de normalisation, tant au niveau européen
qu’au niveau international. Son investissement s’est particuliérement manifesté en 2011 dans la définition du
systeme de gouvernance de I’identifiant international normalisé des noms (ISNI). ISNI est la nouvelle norme
internationale qui permet d'identifier les contributeurs d’un contenu numérique. Trés attendu par les
bibliothéques, I'ISNI vise a dynamiser le référencement des ayants droit impliqués dans la chaine de création,
production, gestion, édition et distribution des contenus sur internet, et également a harmoniser leurs appellations.
Afin d'assurer la gestion et la gouvernance de I’'ISNI, I’Agence internationale ISNI a été créée en décembre 2010.
Elle compte parmi ses six membres fondateurs la Conférence annuelle des directeurs des bibliothéques nationales
d’Europe (CENL), représentée par la BnF et la British Library.

= L’IFLA et son programme Préservation et conservation (PAC)

L’investissement de la BnF dans les travaux de la Fédération internationale des associations de bibliothécaires et
des bibliothéques (IFLA) est constant. Une délégation d’une quinzaine de personnes a participé en aout, a Porto
Rico, au congrés annuel dont les débats portaient sur le théme « Les bibliothéques au-dela des bibliothéques :
intégration, innovation et information pour tous ». Ce congrés a permis a la BnF de prendre part aux réflexions
internationales sur les fonctions et services des bibliothéques a ’heure ou les technologies renouvellent I'accés au
patrimoine et a l'information.

La contribution de la BnF s’affirme également a travers le programme Preservation and Conservation (PAC) de
PIFLA qu’elle héberge depuis 1992. Le PAC a pour objectif principal de promouvoir la préservation et la
conservation a long terme des documents de bibliothéques et d’archives, quel que soit leur support, du papier au
numérique en passant par ’audiovisuel. En 2011, le PAC a fortement orienté ses actions vers ’international, afin
de susciter une réelle convergence entre bibliothéques, archives et musées sur ces sujets.

Le PAC tire sa force de son fonctionnement en réseau avec quatorze centres régionaux répartis dans le monde. Le
réseau repose non seulement sur ’activité des centres mais aussi sur une collaboration suivie avec les sections de
IPIFLA et d’autres organisations internationales comme "'UNESCO, le comité du Bouclier bleu (ICBS) et LIBER.
Implanté a la BnF, le programme bénéficie en outre de I’expérience et du savoir-faire des divers départements de
la BnF avec lesquels il échange et coopére.

Le PAC a poursuivi en 2011 ses missions essentielles : publication, formation et réunions internationales. Le
programme a publié¢ trois numéros de sa revue International Preservation News, portant successivement sur la
poussiére, la conservation en milieu tropical et les économies d’énergie dans les bibliothéques et archives. Du 4 au
8 avril, le PAC a regu un groupe de trente restaurateurs russes sous la direction du responsable du centre régional
de Moscou. En juin, le programme a contribué a la tenue d’un stage de trois semaines sur la conservation et la
restauration des manuscrits a Almaty (Kazakhstan). Organisé par le centre régional du Kazakhstan, en
collaboration avec 'UNESCO, le séminaire était animé par un agent du département de la Conservation de la
BnF. Comme chaque année, le PAC était présent au congres annuel de PIFLA ainsi qu’a la conférence annuelle

de sa section Journaux.



http://www.isni.org/favicon.ico
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/programme_international_ifla-pac/s.programme_pac-ifla_histoire.html
http://www.ifla.org/publications/international-preservation-news
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5.1.4 Partager les pratiques professionnelles : visites, formations, expertises et accuetl

= L’accueil de professionnels

L’année 2011 a vu une progression des visites en provenance de pays et institutions partenaires, mais également de
pays avec lesquels les relations sont plus ponctuelles, comme en témoigne les visites de délégations
azerbaidjanaise et lettone. A noter également le nombre important de visites en provenance des Etats-Unis :
directeurs de bibliothéque, chercheurs, bibliothécaires, recus soit en visite officielle soit en visite de découverte ou
professionnelle. Comme tous les ans, les vingt-cinq lauréats du programme Fulbright (bourses accordées a des
étudiants, jeunes chercheurs et professionnels, frangais et américains) ont été accueillis pour une présentation
générale de la Bibliothéque et une visite présentant le circuit du lecteur a ces futurs usagers de la BnF.

En tout, plus de cinquante visites de délégations, de groupes ou d’individuels, en provenance de plus de 30 pays
ont été organisées en 2011.

= Les formations et expertises proposées

Les stages de formation sont un des éléments constitutifs du dialogue et du partage d'expériences de la BnF avec la
communauté professionnelle internationale. Cette politique s’est poursuivie avec ’accueil de professionnels
étrangers pour des stages collectifs ou individuels spécifiquement organisés a leur intention. Ainsi, pour la
troisitme année consécutive, le stage international « Ressources audiovisuelles en bibliothéques» organisé
conjointement par la BnF et la Bibliothéque publique d’information (BPI) a rassemblé, en novembre 2011, neuf
professionnels de centres audiovisuels et de bibliothéques de six pays (Brésil, Haiti, Lettonie, Roumanie, Russie,
Sénégal).

S’agissant des stages individuels, signalons 1’accueil d’une bibliothécaire japonaise, de responsables techniques de
la bibliothéque de I’Académie des sciences de Bagdad ainsi que d’une douzaine de bibliothécaires de la Bibliotheca
Alexandrina bénéficiaires du plan de formation pluriannuel élaboré a I’intention de cette institution. Ce plan, qui
fait suite au don exceptionnel de 500 000 documents frangais réalisé en 2009, a permis la tenue de sept stages de
formation en 2011, a Paris, Marseille et Lyon, avec la participation de la BnF, PENSSIB, la Bibliothéque
municipale a vocation régionale de Marseille (BMVR) et la BPI. Trois de ces stages ont été organisés et assurés
par la BnF.

= Le programme Profession culture

Six pensionnaires ont été accueillis en 2011 en provenance du Brésil, de I’'Italie, du Maroc, du Mali, de la Pologne
et de la Roumanie. La plupart des séjours ont eu pour objet d’étude les collections spécialisées de la BnF, hormis
celui du candidat marocain axé sur la valorisation des collections a travers le web et les réseaux sociaux. Le
candidat malien, Saadou Traoré, a mis a profit le troisiéme et long séjour qui lui a été exceptionnellement accordé
(6 mois) pour terminer son travail de description des manuscrits tombouctiens du fonds arabe de la BnF et obtenir
un dipléme de PEHESS. Une autre belle illustration de I’esprit de ce programme concerne les travaux menés par
la pensionnaire de la Bibliothéque nationale de Pologne accueillie au département des Estampes et de la
photographie. I.’étude et la description de I’ceuvre de Norblin de la Gourdaine par Urzula Dragonska a permis sa
numérisation en aolt 2011 et sa valorisation sur le site de la Bibliothéque nationale de Pologne dans le cadre
d’une exposition virtuelle.

5.2 La coopération documentaire nationale

Conformément a ses missions statutaires, la BnF est responsable de ’animation d’un réseau de partenaires, les
« pOles associés », liés avec elle par des conventions de coopération de différentes natures et qui relévent, de fait, de
deux réseaux aux finalités distinctes : les pOles associés de dépot 1égal et les poOles associés documentaires. Pour
mener cette politique, la BnF dispose d’un budget annuel d’environ 2,8 millions € (dotation hors reports), sur
crédits du ministere de la Culture et de la communication.

Le nombre d’établissements partenaires en 2011 est de 187 (contre 168 en 2010), formant 62 pdles associés de
dépot légal et 93 pdles associés documentaires'®. Cette augmentation du nombre de partenaires est principalement
due a P’arrivée de deux nouveaux poles associés régionaux, qui sont des pdles multipartenaires.

18 Certains établissements partenaires peuvent étre signataires de plusieurs conventions cadres et une convention cadre peut
regrouper plusieurs partenaires.
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Nombre de conventions cadres en cours
2009 2010 2011
Poles associés de dépot 1égal imprimeur 25 25 26
Péles associés de dépot 1égal éditeur 37* 37* 36
Poles associés documentaires, y compris pdles régionaux 66 81 93
Péles label!® 10 10 10
Total 138* 153* 165

*chiffre du rapport 2010 corrigé

5.2.1 Le réseau des poles associés de dépot légal

Le réseau national des pdles de dépot légal imprimeur et éditeur est constitué autour de la BnF, avec pour objectif
une meilleure exploitation (localisation, signalement, conservation) et une réelle valorisation des documents
imprimés issus du dépot légal.

Les bibliothéques de dépodt légal imprimeur (BDLI) sont chargées dans leur région de la collecte, de la
conservation, du signalement et de la communication des documents déposés par les imprimeurs. Grace a leur
action, la BnF peut vérifier ’exhaustivité de la collecte du dépot 1égal de la production imprimée frangaise par un
contrdle croisé des exemplaires déposés a la BnF (éditeurs) et dans les BDLI (imprimeurs). La bibliothéque des
archives départementales de La Guyane ayant rejoint le réseau des BDLI en 2011, 26 bibliothéques sont
désormais liées a la BnF par une convention triennale de dépot légal imprimeur (dont 19 bibliothéques
municipales, 3 archives départementales, 1 bibliothéque départementale et 1 bibliothéque universitaire). Pour leur
permettre d’assurer cette mission, 1,4 millions € ont été versés en 2011 a ces établissements partenaires.

Depuis la parution en juin 2006 du décret modificatif du dépot légal réduisant le nombre d’exemplaires éditeur
(de 4 a 2) et imprimeur (de 2 a 1), les modalités de la redistribution nationale du second exemplaire éditeur sont
guidées par les principes suivants: réaffirmation du caractére patrimonial de I’exemplaire redistribué,
rationalisation de la redistribution en vue de I’établissement d’une carte documentaire nationale vers 66
partenaires (36 bibliothéques ayant signé une convention de dépot légal éditeur, 23 BDLI et 7 départements
spécialisés de la BnF). Un ordre de priorité a été établi entre les établissements attributaires : la bande dessinée, la
littérature pour la jeunesse, la littérature policiére aux trois dépositaires d’un genre ; les ouvrages édités en région
mais imprimés hors-région aux BDLI; les autres ouvrages en fonction des profils documentaires des
établissements. Les conventions cadres de redistribution sont quinquennales (2006-2011). En 2011, la
redistribution des monographies et des périodiques dénote la bonne maitrise de la production éditoriale et la
bonne appréhension des profils documentaires des attributaires (cf. 1.1.1).

5.2.2 Le réseau des poles associés documentaires

Avec les partenaires des poles associés documentaires, la BnF meéne diverses actions de coopération :
numérisation, acquisitions partagées, conversion rétrospective, signalement (catalogage, description de fonds,
bases bibliographiques thématiques ou régionales), valorisation (expositions). Au total, le budget 2011 de la
coopération documentaire thématique et régionale représente 1,2 millions €, soit 44 % du budget de la
coopération.

» Evolution du réseau : le plan triennal 2009-2011

Trois objectifs majeurs ont été définis par la BnF pour le plan triennal 2009-2011, en cohérence avec ses propres
objectifs stratégiques et la politique du ministeére de la Culture et de la communication : il s’agit d’accompagner
Iinvestissement du ministére en faveur du signalement et de la valorisation du patrimoine écrit, en synergie avec le
Plan d’action pour le patrimoine écrit (PAPE) ; de soutenir et contribuer a coordonner I’effort national en faveur
du numérique, en particulier dans le domaine de la numérisation des documents imprimés; de soutenir et
contribuer a coordonner la dynamique régionale de mise en valeur du patrimoine.

19 Les poOles label sont des partenaires avec qui la BnF ne signe pas de convention et auxquels elle n’attribue pas de subvention.
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Deux actions ont été ciblées :

- la coopération numérique : elle vise a créer, diffuser et valoriser de maniére collaborative les plus vastes
ensembles possibles de ressources patrimoniales numérisées, quelle que soit la localisation des collections
et le statut des contributeurs ;

- le signalement du patrimoine écrit : il permet de soutenir la mise en valeur des fonds documentaires des
bibliothéques frangaises griace, entre autres, a un outil collectif de recherches bibliographiques et
documentaires, le Catalogue collectif de France (CCFr).

Deux champs d’intervention ont été identifiés :

- la coopération thématique : elle s’organise de plus en plus autour de programmes de numérisation et de
valorisation congus et menés en concertation avec des institutions partenaires (cf. 2.2.2). Ceux-ci peuvent
étre larges (sciences juridiques, histoire de ’art, etc.) ou ciblée (journaux de tranchées) ;

- La coopération régionale : elle vise a soutenir et contribuer a coordonner la dynamique régionale de mise
en valeur du patrimoine, en s’appuyant sur le réseau des podles associés régionaux.

Le nombre de partenaires des pdles associés documentaires (c’est-a-dire le nombre d’établissements participant a
au moins une convention cadre de pdle associé) est passé de 122 en 2010 a 139 en 2011, pour un total de 93 poéles
associés documentaires, y compris régionaux.

Typologie des partenaires pdles associés documentaires en 2011

Agences de coopération du livre 12

Bibliothéques et archives territoriales 40

Services déconcentrés et autres collectivités territoriales 16

Sociétés savantes 11

Bibliothéques universitaires, grandes écoles, MSH 30

Autres institutions publiques (ministéres, instituts) et privées (association) 30

TOTAL 139

La ventilation des actions et des crédits traduit la réorientation de la politique de coopération conduite depuis
2009. Conformément aux priorités retenues, les actions relatives au numérique (numérisation, interopérabilité et
conversion rétrospective) représentent plus de la moitié des opérations de partenariat (51 sur 98). Par ailleurs, la
part budgétaire consacrée aux actions liées au numérique (54 %) est désormais largement supérieure a celle
consacrée aux acquisitions partagées (21 %). Le reste des crédits affectés concerne le signalement dans les bases
bibliographiques régionales ou thématiques (25 %).

» La coopération régionale

La coopération régionale est une des priorités affichées de la politique de coopération de la BnF depuis 2009. Les
poles associés régionaux sont le dispositif privilégié pour conduire des actions de coopération avec les partenaires
régionaux de maniére raisonnée et efficace. Les partenaires d’un podle associé régional sont généralement : la
direction régionale des affaires culturelles, la bibliotheque de dépot légal imprimeur, la structure régionale de
coopération, le conseil régional. Les autres partenaires de la région (bibliothéques, archives départementales,
bibliothéques privées, sociétés savantes, etc.) sont associés par divers sous-dispositifs (commission patrimoine
notamment).

Les nouveaux poles régionaux créés en 2011 sont Champagne-Ardenne et Midi-Pyrénées. Au 31 décembre 2011,
14 conventions de poOles associés régionaux et 1 convention de pdle associé interrégional étaient en cours, contre
12 en 2010. En plus des deux précédemment nommés, citons: Aquitaine, Basse-Normandie, Bourgogne,
Franche-Comté, Guadeloupe, Guyane, Haute-Normandie, Languedoc-Roussillon, Limousin, Paris, Picardie,
Rhoéne-Alpes.

L'objectif des podles associés régionaux est d’accompagner la mise en ceuvre du Plan d’action pour le patrimoine
écrit (PAPE) et de valoriser le patrimoine régional des bibliothéques francgaises. Ceci passe par le recensement des
fonds anciens, locaux et spécialisés via le Répertoire national des bibliothéques et des fonds documentaires
(RNBFD) accessible via le Catalogue collectif de France (cf. 5.2.3), par des campagnes de conversion
rétrospective pour enrichir le catalogue collectif, par des programmes de numérisation des fonds locaux et
régionaux et par la poursuite de la Bibliographie de la presse francaise politique et d’information générale (BIPFPIG).
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Commencé dans les années 1950, le programme BIPFPIG est depuis 1958 une entreprise collective a laquelle
sont appelés a participer toutes les bibliothéques et tous les services d’archives de France. 63 volumes du BIPFPIG
couvrant 64 départements sont achevés. Huit régions sont couvertes : Auvergne, Basse-Normandie, Corse,
Franche-Comté, Languedoc-Roussillon, Limousin, Nord — Pas-de-Calais, Pays de la Loire. 2011 a permis
d’avancer dans la rédaction de deux nouveaux volumes, en cours de publication : Meurthe-et-Moselle et
Dordogne.

= Le réseau des pdles associés : lieu d’échange d’expérience et de compétences

La politique de coopération de la BnF s’appuie sur la mise en réseau des expériences et des compétences. LLa BnF
réunit réguliérement ses partenaires pdles associés, dans le cadre de journées d’étude :

- le 14 mars : journée consacrée au programme national de numérisation et de valorisation concertées des
cartes et atlas portulans sur le site de Richelieu ;

- le 29 septembre : journée consacrée au nouveau pole régional Champagne Ardenne ;

- le 16 décembre : journée d’échange et d’information « Numériser le patrimoine pour le centenaire de la
Grande guerre », coorganisée avec la Bibliothéque nationale universitaire de Strasbourg, a ’occasion du
lancement du projet Europeana Collections 1914-1918 et en prévision de la commémoration en 2014 de
la Grande guerre.

La BnF veille également a proposer un soutien méthodologique a I’action en organisant pour les pdles associés des
sessions de formation (445 personnes formées en 2011). Les plus appréciées abordent les questions numériques et
les questions de signalement.

5.2.3 Le Catalogue collectif de France (CCFr)

Le Catalogue collectif de France (CCFr) est a la fois un instrument de localisation de références, un répertoire des
ressources documentaires frangaises et un outil gratuit de prét inter-bibliothéques (PIB). La BnF en assure la
gestion opérationnelle. En 2011, le catalogue a recu 561 394 visites, en augmentation de 8 % par rapport a 2010,
ce qui représente plus de 2,2 millions de notices visualisées.

L’enrichissement du CCFR s’est poursuivi en 2011 en termes de notices, de fonds et de services offerts. Une
nouvelle version du portail a été mise en ligne au mois de juin, offrant, entre autres, un acces a la base Patrimoine
musical de France-RISM consacrée au signalement des sources musicales manuscrites et imprimées antérieures a
1800. Fin 2011, le catalogue donne accés a environ 26 millions de notices. A Pintérieur, la base Patrimoine
compte désormais plus de 3,8 millions notices, contre environ 3,2 millions de notices fin 2010, ce qui représente
deux fois plus de notices chargées en 2011 par rapport a 2010.

En 2011, le CCFr a permis ’interrogation de nouvelles sources grice au moissonnage d’entrep6ts OAI : ainsi du
catalogue Rachel du Réseau européen des bibliothéques judaica et hébraica (200 000 notices) et un ensemble de
catalogues disponibles dans Lectura (portail des bibliothéques des villes-centres de la région Rhone-Alpes) :
Chambéry, Grenoble, Roanne, Valence et Lyon (en partie).

Le recensement systématique des fonds des bibliothéques francaises, et notamment les fonds anciens, locaux et
spécialisés, s’est poursuivi en 2011, permettant I’alimentation du Répertoire nationale des bibliothéques et des
fonds documentaires (RNBFD) du CCFr. Ont débuté cette année des programmes de signalement du patrimoine
écrit dans les langues de France, avec les patrimoines écrits basque et occitan. De 1 878 fonds en provenance de
239 bibliotheéques au 31 décembre 2010, le CCFr est passé a 1 936 fonds de 254 bibliothéques au 31 décembre
2011.

Les modalités d’interrogation et d’affichage des notices de manuscrits (CGM-Catalogue général des manuscrits
des bibliothéques publiques de France, BnF Archives et Manuscrits, PALME) ont été enrichies. Elles permettent
désormais d’établir des liens vers les documents numérisés sous la forme d’un texte cliquable agrémenté, le cas
échéant, d’une illustration en vignette. Une nouvelle institution, la bibliothéque du Centre culturel irlandais, a
également rejoint le CCFr pour ses collections de manuscrits et d’archives. Des contacts ont été pris avec de
nombreuses institutions désireuses de commencer a travailler sur leurs inventaires de manuscrits.

= Campagnes de conversion rétrospective de catalogage

Les programmes de conversion rétrospective de fonds anciens (avant 1914), locaux et spécialisés (sans limite de
date), se sont poursuivis, avec dorénavant une bonne complémentarité entre I’action de la BnF et celle de I’appel a
projets Patrimoine écrit du service du livre et de la lecture (ministére de la Culture et de la communication).


http://www.bm-chambery.fr/
http://www.bm-grenoble.fr/
http://www.bm-roanne.fr/
http://www.bm-valence.fr/
http://www.bm-lyon.fr/
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En 2011, parmi les conversions rétrospectives en cours, on citera celles des bibliothéques de I’Assemblée
nationale, du CEDIAS-Musée social, du Saulchoir (2° tranche), de I"Hopital Sainte-Anne, des bibliothéques
municipales d’Autun, Blois, Boulogne-sur-Mer, Chartres, Colmar, Grasse, Melun, Montbéliard, La Rochelle,
Saint-Denis, Strasbourg, Tours, Valenciennes.

Parmi les nouvelles bibliothéques dont les notices ont été chargées dans la base Patrimoine, citons :
- 3 bibliothéques municipales classées (IL.e Havre, Pau et Reims) ;

- 12 bibliothéques municipales (Semur-en-Auxois, Canteleu, Dieppe, Louviers, Pont-Audemer, Yvetot,
Lunel, Melun, Saint-Denis, Guéret, Saint-Omer, Toulon) ;

- 6 bibliothéques spécialisées (Ecole nationale d’administration pénitentiaire, Cité des sciences et de
Pindustrie, ministére des Affaires étrangéres, Direction de I’information légale et administrative,
Assemblée nationale et Sénat).

5.3 Les activités scientifiques et de recherche

Relevant de ses missions permanentes, la recherche a la BnF est un vecteur important de son rayonnement.
Multiforme, elle s’incarne dans la démarche scientifique de ses personnels, dans I’activité des chercheurs qu’elle
associe a ses programmes, dans les partenariats qu’elle noue avec instituts, grandes écoles, universités, unités
spécialisées ou bibliotheques frangaises et étrangeres.

Dans le contexte des bouleversements qu’a connu le paysage de la recherche en France, la BnF a engagé des
modifications structurelles importantes afin de renforcer la coordination et la valorisation de ses activités dans ce
domaine. Le role de I’Agence nationale de la recherche (ANR) dans la soumission de programmes désormais
toujours congus en partenariat, la multiplication des projets européens et internationaux, l’accent mis sur
I’évaluation et la publication des résultats sont autant de données qui modifient la conduite des activités de
recherche & la BnF.

Consulté sur toutes les questions relatives aux orientations de I’établissement et a ses activités de recherche, le
Conseil scientifique de la BnF est présidé depuis 2008 par Roger Chartier. Il s’est réuni cette année a trois
reprises.

5.3.1 Les programmes de recherche subventionnés

Principalement cofinancé par la BnF et par la mission de la recherche et de la technologie (MRT) au ministére de
la Culture et de la communication, le plan triennal de la recherche constitue une part trés importante de l’activité
de recherche au sein de la BnF.

D’autres programmes de recherche sont menés dans nombre de départements sur financements spécifiques ou
mécénat. Les programmes regoivent des allocations de crédits leur permettant de financer des vacations, des
publications ou des prestations spécifiques (études de faisabilité, achat de matériels, etc.).

= Le plan triennal de la recherche 2010-2012

Validé par le Comité de la recherche en décembre 2009, le plan 2010-2012 comprend dix-sept programmes,
contre vingt-trois pour la précédente période. Parmi eux, quinze relévent de la direction des Collections, un de la
direction des Services et des réseaux et un de la mission de la gestion documentaire et des archives. Ils se
répartissent selon huit thématiques qui correspondent aux domaines d’excellence de I’établissement, a savoir :
« bibliographie », « numismatique », «patrimoine musical », «supports, usages et circulation de Iécrit»,

« iconographie », « histoire du livre », « conservation » et « supports numeériques et nouvelles technologies ».

Le plan triennal de la recherche comprend trois programmes longs (commencés avant 2000), sept programmes
prolongés (inscrits au précédent plan triennal) et sept programmes nouveaux. Chaque automne, des commissions
d’évaluation sont organisées, réunissant les pilotes des programmes de recherche et les experts scientifiques qu’ils
ont désignés lors de ’appel a projet.

= Les programmes de recherche soutenus par I’Agence nationale de la recherche

La BnF est partenaire principal de plusieurs programmes de recherche ayant obtenu des financements de I’Agence
nationale de la recherche (ANR) et impliquant d’autres institutions ou organismes de recherche. Sept programmes
sont en cours, dont trois retenus fin 2011 : ARCHIZ, DIGIDOC et IDT.
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ARCHIZ — Réalisation d’un portail d’archives électroniques d’ceuvres d’Emile Zola (2011-2015).

BIBLIFRAM - Les bibliothéques, matrices et représentations des identités de la France médiévale (2008-
2011). Objectif : montrer dans quelle mesure la constitution des bibliothéques anciennes a contribué a des
constructions identitaires.

DIGIDOC - Document Image Digitisation with Interactive Description Capability (2011-2014).
Objectif : dans un contexte ou se multiplient les projets d’acquisition et de valorisation du patrimoine
écrit, définir les conditions de production des images permettant d’améliorer et de simplifier leur
utilisation ultérieure (archivage, reconnaissance de texte, extraction de document, etc.).

IDT — Les idées du théatre (2011-2015). Objectif : publier ’ensemble des textes liminaires placés en téte
des piéces francaises, italiennes et espagnoles des XVI® et XVII® siécles (voire, a terme, du XVIII® siécle),
susceptibles de participer a la construction d’une histoire des idées du théatre en Europe.

MeDlan — Les sociétés méditerranéennes et ’Océan indien. Geneése des représentations, interactions
culturelles et formation des savoirs, des périples grecs aux routiers portugais (2010-2012).
Objectif : centré sur I’étude de I’Océan indien, de I’Antiquité au XVI° siécle, le projet vise a proposer une
nouvelle édition du traité Sur la mer Erythrée d’Agatharchide et une nouvelle édition des fragments de
géographes, périplographes et ethnographes grecs.

MONEeTA — Monnaie Ouvrages de référence Net Acces. Du document monétaire a sa mise a disposition
(2007-2011). Objectif : donner des corpus de référence au monnayage de I’Empire Romain, source
documentaire exceptionnelle pour ses apports a ’histoire économique, sociale, politique et religieuse de
Rome.

PHOTOCREATION - La création photographique : I’image, le reportage, la couleur (2009-2011).
Objectif : étudier trois moments essentiels des ruptures induites par la photographie : la création d'une
image photographique sur papier (1843-1855), 'émergence du reportage et la presse magazine (1928-
1939), lI'impact de la couleur sur la création en photographie (1907 et 1945-1960).

Fin 2011, la BnF est par ailleurs impliquée dans trois projets de Laboratoires d’excellence (LABEX), fédérations
de laboratoires financées par le ministére de I'Enseignement supérieur et de la recherche dans le cadre des
« Investissements d'avenir » :

ARTS-H2H : Laboratoire des Arts et médiations humaines. Porté par I'université Paris 8 Vincennes
Saint-Denis, ce Labex vise a étudier les processus de la création artistique, les nouveaux matériaux
artistiques (dont le numérique, le design, I’ergonomie des objets communicants) et offrir un meilleur accés
a la culture (notamment via le numérique).

CAP : Création, Arts et Patrimoines. Porté par I'université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, son objectif est
I’étude de ’interaction entre ’art et le patrimoine artistique.

PATRIMA : Patrimoines matériels, savoirs, patrimonialisation, médiation. Porté par les universités de
Cergy-Pontoise et de Versailles Saint-Quentin en Yvelines, son objectif est de rassembler sciences de
I’homme et sciences exactes au sein de la Fondation des sciences du patrimoine afin de développer, sur
toute la chaine des savoirs et savoir-faire liés au patrimoine, des programmes internationaux de recherche
et de formation.

Ces fédérations de laboratoires vont permettre a la BnF, sur 10 ans, d’initier ou affermir des partenariats avec des
acteurs du monde de la recherche afin de renforcer son excellence scientifique, notamment dans le domaine de la
conservation du patrimoine.

Convention cadre entre la BnF et le CNRS

Depuis 1977, la Bibliothéque nationale de France (Bibliothéque Nationale a I’origine) et le CNRS ont noué un
partenariat sous la forme d’une convention cadre régulierement renouvelée. Sept unités mixtes de recherche sont
ainsi associées aux départements de la BnF par des programmes de recherche, publications, etc.

5.3.2 L’activité de recherche et développement au niveau européen et international

Les programmes de recherche européens

La contribution de la BnF aux programmes de recherche et développement menés avec le soutien de la
Commission européenne s’est poursuivie en 2011.



Réf BnF-ADM-2012-022710-03

page 55/83

De septembre 2008 a4 mars 2011, le projet ARROW a conduit des travaux visant a faciliter I’inclusion de
documents sous droits dans Europeana, en facilitant les recherches diligentes des détenteurs de droits et en créant
un registre des ceuvres orphelines.

Autre programme de recherche dans lequel la BnF s’est fortement impliquée, le projet IMPACT a permis le
développement d’outils innovants pour accroitre les capacités et les fonctionnalités des moteurs d’OCR et
améliorer ainsi I’accés aux textes numérisés d’avant 1950. Fournisseur de contenus et d’expertise pour ce projet, la
BnF s’est employée a tester les outils de reconnaissance de caractéres développés et a élaborer des documents
d’aide a l'utilisation. Ce projet a débouché sur la création d’un centre de compétence européen, dont la mission
est de maintenir, diffuser et continuer a développer les outils produits et les expertises acquises dans le cadre du
projet. La BnF a choisi d’en étre membre Premium.

Enfin, le projet KEEP (Keeping Emulation Environments Portable), qui s’achéve en 2012, a poursuivi ses
recherches sur les techniques d’émulation pour la préservation a long terme des objets numériques complexes.

= Les programmes de recherche internationaux

Une convention pour la numérisation de manuscrits de Christine de Pizan a été signée au cours de ’année avec
I’université de Waterloo (Ontario, Canada) pour le projet de recherche « Christine de Pizan Digital Scriptorium
Project ». Cette convention prévoit la numérisation et le transport de fichiers numériques de manuscrits de la BnF
vers 1’université Johns Hopkins pour une utilisation de ce scriptorium numérique dans le projet précité.

L’archivage du web est un autre domaine de recherche dans lequel la BnF s’est fortement impliquée depuis
plusieurs années. La BnF a poursuivi en 2011 ses collaborations internationales, principalement par son activité
soutenue au sein du Consortium international pour la préservation de 'Internet (ITPC), qui compte aujourd’hui
39 membres a travers le monde. Depuis 2010, la BnF assure la coordination technique et administrative de ce
consortium. Le copilotage avec la Bibliothéque du Congrés du groupe de travail Préservation de I'IIPC permet a la
BnF de prendre part aux importants choix de normalisation et de développement dans le domaine de la
préservation numérique. La principale réalisation du groupe de travail en 2011 a été le lancement d’un projet
visant a permettre ’emploi du format WARC (format de stockage et de préservation des archives du web, dont la
normalisation a été assurée par la BnF) par deux outils : le logiciel open source de pilotage des collectes
NetarchiveSuite et le logiciel de caractérisation de format Jhove2. La BnF est responsable des spécifications du
projet.

Le personnel scientifique de la BnF participe a de nombreux autres programmes internationaux, tel le programme
COMSt (Comparative Oriental Manuscript Studies), 2009-2014, sous 1’égide de I’European Science Foundation,
qui vise a promouvoir les échanges scientifiques autour des manuscrits orientaux de la sphére méditerranéenne et
nord-africaine.

5.3.3 L’accueil de chercheurs et les bourses de recherche

Depuis 1978, la BnF accueille des jeunes normaliens dans ses départements et leur donne accés de maniére
privilégiée a ses fonds et collections en tant que chargés de recherches documentaires, parallélement a un demi-
poste d’enseignant-chercheur. Ce principe d’accueil privilégié de jeunes chercheurs s’est élargi en 2003 aux
mastérants et doctorants étudiant en France a travers un appel a chercheurs national. I’appel a chercheurs de la
BnF propose des travaux scientifiques sur les collections de la Bibliothéque ou les moyens de les valoriser, en lien
avec une recherche universitaire. Les candidats sélectionnés obtiennent le statut de chercheurs associés et sont
accueillis au début de P’année universitaire, en octobre de chaque année. Un soutien financier de 10 000 € est
accordé a deux d’entre eux qui bénéficient du statut de chercheurs invités « Pasteur Vallery-Radot ». Ce dispositif a
été renforcé en 2011 avec lattribution d’une troisiéme bourse, sur I’histoire du livre et des bibliothéques.

Deux mécénes, le Champagne Louis Roederer et la Fondation d’entreprise L.’Oréal, financent par ailleurs chaque
année une bourse de recherche de 10 000 € sur des thémes spécifiques : respectivement, la photographie et I’art de
I’étre et du paraitre. Pour la deuxiéme année consécutive, une « mention spéciale » a également été accordée par la
Fondation L.’Oréal a un second chercheur, dotée d’un soutien de 7 000 €. Enfin, créée en 2009 grice a un mécéne
individuel, une bourse d’un montant de 8 000 € vient soutenir un travail de recherche sur ’ceuvre d’un écrivain
francais vivant, lauréat du Prix de la BnF. Le lauréat 2010 est Pierre Guyotat, occasion pour un chercheur d’étre
accueilli pour ’année 2011-2012 au département des Manuscrits.

Au total, en octobre 2011, la Bibliothéque comptait dans ses murs 31 chercheurs individuels accueillis :
- 3 chargés de recherches documentaires, normaliens ;

- 3 chercheurs invités Pasteur Vallery-Radot ;
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- 1 chercheur invité et 1 chercheur encouragé (mention spéciale) Fondation 1L.’Oréal ;
- 1 chercheur invité Louis Roederer ;
- 1 chercheur invité Prix de la BnF ;

- 21 chercheurs associés.

5.3.4 Les centres de rechevche de la BnF

= Le Laboratoire scientifique et technique de la BnF

La mission du laboratoire est de fournir assistance et conseils au personnel chargé de la conservation des
collections : experts, conservateurs et restaurateurs de la BnF et des bibliothéques des podles associés, mais
également de répondre a la demande d’autres établissements. Le laboratoire scientifique et technique travaille en
étroite collaboration avec des laboratoires spécialisés en conservation et pratique une veille scientifique active. Le
laboratoire méne une coopération suivie avec de nombreuses institutions nationales et internationales ayant
compétence en matiére de recherche sur la conservation du patrimoine et participe ainsi a des programmes de
recherche communs de conservation avec ces institutions.

En 2010, P’activité du laboratoire (pole Bussy) a été marquée par une implication forte dans des programmes de
recherche subventionnés. En plus d’un nouveau programme du plan triennal de la recherche 2010-2012 portant
sur le vieillissement des disques 78 tours, le laboratoire est engagé dans deux programmes nationaux de recherche
sur la connaissance des matériaux du patrimoine culturel (PNRCC) :

- DECAGRAPH - Détection précoce de contaminants biologiques et chimiques appliquée au patrimoine
graphique (2009-2011). Objectif : fournir les données nécessaires au paramétrage d’un outil de mesure
des polluants biologiques et chimiques adapté aux collections graphiques ;

- Programme sur les composés organiques volatils émis par les boites de conditionnement anciennes en bois
(2011-2013). Objectif : analyser I’interaction entre les boites anciennes, leur environnement et leur
contenu, déterminer les avantages et inconvénients de leur remplacement ou maintien.

Ces deux programmes retenus suite aux appels a projets lancés par le ministére de la Culture et de la
communication montrent l’intérét grandissant porté a la conservation des documents d’archives et des
bibliothéques, et la reconnaissance par la communauté scientifique des recherches menées par la BnF dans ce
domaine.

Au cours de I’année, ingénieurs et techniciens du laboratoire ont par ailleurs répondu a 215 demandes internes ou
externes de conseil, d’expertise et d’analyses. Plus encore qu’en 2010, les expertises ont d’abord porté sur le
domaine de ’environnement au sens large : expertises microbiologiques, notamment pour les dons entrants, mais
aussi sanitaires et de conservation préventive. Les demandes extérieures, émanant généralement de bibliothéques,
ont été au nombre de quinze. Bien que minoritaires, elles sont en progression et représentent un travail important.
Provoquées souvent par la constatation d'un sinistre biologique ou climatique, elles donnent lieu a une étude
compléte et a une programmation d’actions curatives et de conservation préventive. On retiendra également une
demande toujours trés forte de conseil sur la qualité des matériaux de conservation et sur les conditions
environnementales, avec une recrudescence particuliére des demandes émanant des archives.

= Le Centre d’étude et de publication des trouvailles monétaires
Le but du centre est d’étudier, et éventuellement de restaurer, les trésors monétaires et les monnaies de fouilles

confiées au département des Monnaies, médailles et antiques. Le résultat des recherches est publié dans une
livraison de Trésors monétaires et éventuellement dans des articles ou d’autres ouvrages.

Voir : Rapport annexé sur la recherche
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CHAPITRE 6 — LA GOUVERNANCE, L’ORGANISATION ET LES RESSOURCES

Le pilotage et la gestion de la Bibliothéque nationale de France, I’une des plus grandes bibliothéques du monde et
I’un des tout premiers établissements publics culturels frangais par son budget et ses effectifs, comportent de
nombreux enjeux, qu’il s’agisse de la gestion des emplois et des compétences de ses personnels, de la maitrise de
son budget, de la résolution de questions juridiques complexes, de la modernisation des modes de gestion
financiére et comptable ou encore de P’entretien, la maintenance et le développement de ses infrastructures
informatiques.

La BnF a inscrit ses grandes orientations stratégiques et opérationnelles dans un contrat de performance pour la
période 2009-2011 signé par le ministre de la Culture et de la communication. Cette démarche prend place a la
fois dans le cadre des évolutions induites par la Loi organique relative aux lois de finances (LOLF) de 2001 et
dans le cadre des réformes engagées par le Conseil de modernisation des politiques publiques. Ce contrat a fait
I’objet d’un avenant pour la période 2011-2013, qui permet d’ajuster et d’actualiser les orientations énoncées pour
2009-2011. Le suivi des ces grandes orientations peut s’appuyer sur I'important processus de modernisation
financiére et comptable de la BnF, qui a fait ’objet cette année de la préparation d’un nouveau protocole signé par
le président de la BnF et ’agent comptable début 2012.

Afin d’adapter son organisation et son offre de service aux nouveaux défis du numérique, la BnF a également lancé
une importante réflexion en interne intitulée « Numérique : horizon 2015 ». Cette réflexion doit permettre a la
Bibliothéque de donner une orientation claire aux changements en cours dans ses méthodes et processus de travail
affectés par le numérique, d’ajuster ses investissements dans ce domaine aux contraintes budgétaires nouvelles et
de mieux répondre aux questions que se posent les agents sur I’évolution de leurs métiers et de leurs compétences.

6.1 Gouvernance et organisation
6.1.1 Owutils de pilotage et réflexion stratégique

= Contrat de performance

La signature par le ministre de la Culture et de la communication, le 8 décembre 2009, du contrat de performance
2009-2011 a marqué pour la BnF une étape importante dans la démarche de formalisation et de pilotage de ses
priorités pluriannuelles. Cette démarche avait été amorcée dés 2000 avec I’élaboration et la mise en ceuvre du
projet d’établissement 2001-2003, puis du programme d’actions 2004-2007. Elle s’inscrit cependant dans un
cadre renouvelé, puisque, pour la premiére fois, les objectifs fixés et les résultats attendus sont contractualisés avec
les ministeres de tutelle. La volonté depuis longtemps affirmée par la BnF d’inscrire ses priorités pluriannuelles
dans un cadre partagé avec le ministére de la Culture et de la communication et le ministére du Budget a ainsi
rejoint les décisions du Conseil de la modernisation des politiques publiques du 12 décembre 2007 qui prévoient
de renforcer la responsabilisation des opérateurs de la culture par la généralisation des contrats pluriannuels de
performance.

A lissue de ses deux premiéres années de mise en ceuvre, le contrat de performance a été prolongé jusqu'en 2013,
par un avenant adopté par le Conseil d’administration du 28 juin 2011. Cet avenant confirme les orientations
stratégiques de la Bibliothéque définies en 2009. Alors que le bilan des deux premiéres années de mise en ceuvre
du contrat de performance a mis en lumiére des réalisations significatives sur certaines des actions prioritaires,
d’autres nécessitent un effort soutenu pour les années a venir. Les priorités stratégiques de 1’établissement,
confirmées lors du renouvellement du mandat du président Bruno Racine en mars 2010, s’inscrivent par ailleurs
dans un contexte profondément renouvelé, en particulier la premiére de ces priorités : « Etre une bibliothéque
numérique de référence ». L’importance accordée, dans le cadre de PEmprunt national, 4 la numérisation du
patrimoine culturel modifie les dimensions, les modalités de mise en ceuvre et le rythme des programmes de
numérisation des collections nationales.
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L’avenant au contrat de performance comporte un volant stratégique et un volant technique.

Au plan stratégique, les orientations ont été adaptées aux évolutions du contexte : numérisation des ouvrages
indisponibles, pistes ouvertes dans le cadre de ’Emprunt national pour les investissements d’avenir, élaboration du
Schéma pluriannuel de stratégie immobiliére, etc. Des actions prioritaires ont été prolongées jusqu’en 2013 et de
nouvelles ont été inscrites. Enfin, les calendriers de mise en ceuvre des chantiers de modernisation lancés dans le
cadre de la Révision générale des politiques publiques ont été formalisés : optimisation du catalogage des ouvrages
en langue étrangére, simplification du dispositif d’accueil et d’orientation des lecteurs et visiteurs, réorganisation
du service de reproduction, modernisation des procédures financiéres et comptables, projet de rénovation de la
bibliothéque d’étude Haut-de-jardin.

Au plan technique, les indicateurs ont été révisés et simplifiés et de nouvelles cibles ont été définies jusqu’en 2013.
Les cibles 2011 ont par ailleurs été ajustées au regard des réalisations 2009 et 2010.

L’année 2011 constitue ainsi la troisiéme année de mise en ccuvre de la nouvelle stratégie pluriannuelle de la
Bibliothéque et des six grands objectifs et vingt-deux actions prioritaires qui structurent son action.

Le dispositif de pilotage, de suivi et d’animation du contrat de performance repose en interne sur la tenue de deux
séries de réunions annuelles : une revue d’avancement intermédiaire en septembre sur la base des réalisations du
premier semestre ; une revue finale en février sur la base des réalisations de I’année entiére. La revue finale fait
Iobjet d'une synthése, présentée lors d’un comité de direction et transmise au ministére de la Culture et de
communication en vue d'une réunion de bilan. Les principaux éléments de cette synthése pour 2011 sont
présentés dans le rapport de performance.

Voir : Rapport annexé sur la mise en ceuvre du contrat de performance

» FEtudes sur les publics et ’organisation

La BnF s’interroge régulierement sur ses métiers, ses publics et son environnement. Pour ce faire, des études
portant sur ’ensemble des activités présentes de la BnF et des domaines nouveaux qu’il lui importe de mieux
connaitre sont réguliérement engagées. LLa délégation a la Stratégie et a la recherche est chargée du pilotage de ce
domaine, en lien étroit avec les départements et services concernés.

Au cours de ’année 2011, onze études ont été réalisées, dont trois confiées a des prestataires extérieurs, les autres
étant conduites par des chargés d’étude de la BnF. Un premier domaine étudié concerne les publics de I’offre et
des services documentaires, qu’ils soient sur place ou a distance : étude d’usage et de satisfaction du service de
questions/réponses a distance SINDBAD (cf. 4.1.4), étude d’usages et de satisfaction et perspectives d’évolutions
de la bibliothéque numérique Gallica (cf. 2.2.1) et un ensemble d’études relatives aux publics du Haut-de-jardin
(études sur la gratuité aprés 17 h et les week-ends d’été, étude sur le public des plus de 55 ans, études sur les
publics et les usages des salles Philosophie, histoire, sciences de ’homme et Littératures étrangéres). Un
deuxiéme domaine a concerné I’offre culturelle de la Bibliothéque, avec une étude quantitative sur le lectorat du
magazine Chroniques de la BnF (cf. 4.2.4) et une étude qualitative sur I’offre d’expositions temporaires (cf. 4.2.1).
Enfin, pour la troisieme année depuis 2004, une étude a été conduite sur les conditions de travail et
I’environnement professionnel des agents BnF (cf. focus 10).

Plusieurs de ces études ont donné lieu a des travaux complémentaires qui sont venus nourrir la réflexion en cours
de la Bibliothéque : évolution de la grille tarifaire, évolution du Haut-de-Jardin, politique des publics.

Cette activité d’études s’est dotée en 2011 d’un cadre renouvelé : un document d’orientation sur les études a la
BnF, présentant leurs régles d’instruction, de pilotage et de diffusion, a été publié en juin ; une page Etudes a été
créée en juillet sur 'intranet Biblionautes, offrant un accés a une trentaine d’études menées depuis 2005 ; un
conseil des études s’est réuni pour la premiére fois au mois de novembre. Composé d'agents de la BnF et
d’experts extérieurs, le conseil des études a pour réle d’accompagner la BnF dans la programmation annuelle des
études et d’étre force de proposition pour celle-ci.

= Numeérique : Horizon 2015

Sous Peffet de la numérisation accrue des collections, de I’émergence de ressources numériques natives, du
développement des usages en ligne ou mobiles, le numérique accroit progressivement sa place dans les activités de
la BnF et irrigue un plus grand nombre de métiers. Face a ce constat et aux nombreuses questions qu'il souléve, la
direction générale de la Bibliothéque a lancé, fin novembre 2011, une démarche collective de réflexion destinée a
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la fois a dresser un état des lieux des avancées de I’établissement dans ce domaine et a préciser, dans un contexte
en profonde évolution, sa stratégie numérique et les priorités qui en découlent a I’horizon de trois a cinq ans.
Quatre grandes thématiques ont ainsi été identifiées et ont donné lieu a la mise en place d'autant de groupes de
réflexion associant des représentants des directions et délégations et mélant différents niveaux d’acteurs (cadres,
experts, agents opérationnels) :

- Impacts du numérique sur la politique documentaire, la collecte et le traitement des collections
- Impacts du numérique en matiére de conservation et de communication

- Médiation et valorisation de I’offre numérique

- Impacts organisationnels et humains du numérique

Les travaux, réflexions, propositions et orientations de ces groupes seront présentés et discutés a l'occasion d'un
séminaire au printemps 2012 et permettront d'élaborer une synthése des orientations stratégiques et
opérationnelles de la Bibliothéque dans ce domaine. Les résultats en seront présentés au conseil scientifique et au
conseil d'administration.

La démarche «Numérique: Horizon 2015» s’inscrit dans le sillage des travaux de [’observatoire
ORHION (Observatoire des organisations et ressources humaines sous I’impact opérationnel du numérique), créé
en mars 2010 afin d’identifier les changements de processus et de méthodes de travail induits par I’introduction du
numérique dans I’ensemble des activités de I’établissement. Deux séminaires ont été organisés cette année par
ORHION, offrant un retour d’expérience et un lieu d’échange entre les agents concernés : « La médiation du
numérique » et « Problématiques de la gestion de collections numériques ».

6.1.2 Information et communication interne

Afin d’assurer une bonne circulation de I’information entre tous les sites et les services, la BnF est dotée d’un
dispositif de communication comportant un journal interne, un systéme d’affichage, un intranet et des réunions
d’information.

Mensuel de quatre a six pages selon ’actualité, le journal interne Trajectoire est diffusé a I’ensemble du personnel
et des retraités de la BnF, et enrichi sous sa forme électronique. Il est également transmis en format texte pour les
déficients visuels. En plus des onze numéros paru en 2011, un numéro spécial sur la semaine du développement
durable et un tiré a part sur le bicentenaire de la Bibliographie nationale francaise ont été édités en version
électronique. En paralléle, une réflexion transversale visant a faire évoluer le journal interne sur le plan éditorial et
graphique a été menée.

La communication interne s'appuie également sur les Midis de l'info, séances d’information ouvertes a ’ensemble
du personnel de la BnF. Onze séances ont été organisées cette année, dont deux se sont tenues sur le site de
Richelieu. Les séances du site Francois-Mitterrand ont accueilli en moyenne 139 personnes, avec un pic a 217
personnes pour la présentation de la Bibliothéque nationale de Norvége. Depuis mai 2011, les captations vidéo des
Midis de I’info, mises en ligne sur I’intranet Biblionautes, sont systématiquement enrichies par d’autres médias et

données (diaporamas, documents, liens, etc.) et présentées de maniére interactive a travers une interface de
consultation ergonomique.

Dans le cadre de la rénovation du quadrilatére Richelieu, trois lettres électroniques « Richelieu en projets » sont
parues en mars, juin et décembre 2011 et ont été diffusées a I’ensemble des agents de la BnF, mais également de
PINHA, aux membres de la Société francgaise de photographie (SFP) et a quelques autres partenaires
institutionnels. Afin de marquer ’entrée du projet dans sa phase de réalisation (phase 1 des travaux), cette lettre a
bénéficié d’une compléte refonte éditoriale et graphique. Enfin, des diaporamas légendés, exploitant les
campagnes du photographe Jean-Christophe Ballot (cf. 4.2.4., « La communication externe »), ont été réalisés et
régulierement diffusés sur Biblionautes afin de présenter aux agents I’avancement des travaux.

La consultation de P’intranet Biblionautes a légérement progressé cette année avec 1,1 million de visites entrantes
(consultation de plus d’une page du site), soit 4 % de plus qu’en 2010. Le nombre moyen de pages vues par visite
(2,4) et le temps passé sur le site sont cependant en baisse.

Un nouveau rendez-vous d’information a destination des agents de la BnF, pouvant étre ouvert a des
professionnels extérieurs, a été lancé cette année. D’une durée d’une heure, les « Focus » ont pour objectif de
valoriser le travail des agents ayant contribué a une publication ou un travail scientifique en lien avec les missions
de la BnF. Le premier Focus, qui s’est tenu le 3 novembre, a été consacré a I’histoire du livre a I’occasion de la
publication du dernier volume du Dictionnaire encyclopédique du livre (édition du Cercle de la librairie, 2011).
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6.1.3 Gestion documentaire et archives

L’utilisation des bases de production connait une croissance significative, qui masque néanmoins de grandes
inégalités entre les départements. L’adoption par I’établissement en novembre 2011 d’une charte de la production
documentaire devrait avoir un effet d’homogénéisation des pratiques. LLa production de documents et dossiers
dans les bases de production a progressé en 2011 de 8 % par rapport a I’année record 2010. Au total, début 2011,
les bases comprenaient 471 293 documents, dont 22 % produits en 2011, et 51 870 dossiers. En dépit de ces
bons résultats, des points de vigilance sont a signaler : le maintien d’un pourcentage trop faible de documents
validés, constante depuis 2008 et I’accaparement de 90 % du volume par seulement 10 % des documents.

Malgré Paugmentation du nombre de documents enregistrés, les temps d’interrogation des bases de production
restent courts et la durée d’enregistrement moyenne des documents n'a jamais été aussi bonne (2,7 s). Le
renouvellement des postes sur le site Richelieu a réduit les ralentissements constatés sur ce site.

L’ensemble des bases de production pése 420 gigaoctets, ce qui est peu pour une institution de la taille de la BnF
et témoigne du gain apporté par la non-duplication des documents : la BnF dispose d’une seule version de
référence de chaque document et non d’innombrables copies de chacun. A titre de comparaison, une institution

d’une taille similaire a la BnF peut devoir maintenir entre 50 et 100 téraoctets de serveurs partagés, sans
fonctionnalités avancées de gestion des acces ni opposabilité juridique des documents finalisés.

Le nombre de demandes externes de présentation du systéme de production documentaire de la BnF est resté
soutenu, tant pour les formations initiales que pour les retours d’expérience : éléves conservateurs de I’Institut
national du patrimoine (INP), 4 promotions de masters archivistiques dont ’Ecole des chartes et les archivistes
suisses des universités de Berne et Lausanne, 4 stages des Archives de France, 42 visites d’organismes publics et
privés, dont les Archives nationales et une délégation des Archives nationales de Finlande. Une présentation a
également été faite a la Bibliothéque nationale d’Espagne. Ces présentations répondent en 2011 & deux
thématiques : un retour d’expérience sur les fonctionnalités de records management déployées a la BnF et la
reproductibilité de cette expérience dans d’autres organismes.

Trois sessions payantes de formation approfondie sur le théme de la mise en ceuvre d’un projet d’archivage/records
management ont été organisées a la BnF pour 47 stagiaires (40 institutions).

6.2 Les ressources humaines

6.2.1 Evolution des effectifs

L’année 2011 a connu une poursuite de la baisse des effectifs, avec 2 558 agents présents en fin d’année contre
2 635 a la fin de 2010 (soit une baisse de 77 agents). Cette réduction est toutefois un peu moins sensible si I’on
observe les effectifs en moyenne annuelle : 2 387,6 ETPT?® contre 2 436,2 ETPT en 2010, soit - 48,6 ETPT.
Ainsi calculée en moyenne annuelle, la diminution est pratiquement égale au nombre des départs en retraite que la
BnF a enregistré au cours de cette méme année 2011 (48, comme en 2010).

La contrainte sur le niveau des emplois a été le fait d’un nombre accru de suppressions de postes au titre de la
Révision générale des politiques publiques (39 suppressions de postes en 2011, pour 20 en 2010) et d’un cadrage
budgétaire conduisant a maintenir au cours de I’année un nombre de postes non pourvus plus important qu’en
2010 (47 ETPT vacants pour 41,3 ’année précédente) pour respecter les limites de ’enveloppe des crédits de
personnel, qui a été consommeée a 100 %. Globalement, le taux de vacance des postes en ETPT s’est donc
légérement accru, passant de 1,7 % a 1,9 % en 2011, tandis que le plafond d’emplois diminuait lui-méme de
2464 ETPT a 2 425 ETPT.

Le rythme des recrutements, quoique ceux-ci aient été en nombre plus réduit qu’en 2010, a permis des arrivées
échelonnées sur ’année, en particulier pour les corps de fonctionnaires : 6 magasiniers recrutés au 1% avril 2011 a
partir de la liste complémentaire du recrutement sans concours organisé par la BnF en 2009 ; 3 nouveaux adjoints
techniques d’accueil, de surveillance et de magasinage issus du recrutement sans concours organisé par le
ministére de la Culture et de la communication le 1% juillet 2011 ; 7 conservateurs sortants de ’ENSSIB au 1*
juillet également, et au titre des concours et affectés au 1° septembre 2011, 1 bibliothécaire adjoint spécialisé, 2
assistants de bibliothéque et 2 magasiniers principaux.

Apprécié au 31 décembre 2011, le fléchissement du nombre de fonctionnaires présents dans 1’établissement reste
important, avec 66 agents en moins : 1 577 agents au 31 décembre 2011 4 comparer aux 1 643 de fin 2010. Cette
réduction est liée au fait que 61 % des départs définitifs (retraites, mutations, déces) sont intervenus apres le
1" septembre 2011. En moyenne annuelle, cette baisse est moins marquée : 29,2 ETPT de titulaires en moins.

20 Equivalent temps plein travaillé.
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Du coté des contractuels, le niveau des personnels a temps complet a lui aussi connu une baisse au cours de
I’année avec 627,8 ETPT en 2011 pour 634,9 ETPT en 2010 soit 7,2 ETPT de moins. Le mouvement de
réduction des emplois a temps incomplet s’est également poursuivi avec 8,3 ETPT de moins en 2011.

Dans la méme période, les emplois « hors plafond », correspondant a des programmes de recherche sur ressources
affectées, sont restés a un niveau quasi similaire a 2010 : 9,6 ETPT en 2011 pour 9 ETPT en 2010.

6.2.2 La gestion des compétences

Confrontée aux évolutions significatives de ses activités liées a I’essor du numérique, voire a ’apparition de métiers
nouveaux autour de la filiere de numérisation et de la valorisation des ressources numériques, la BnF a engagé une
profonde révision du référentiel des emplois et compétences dont elle dispose depuis 2006. Les travaux entrepris
ont permis de disposer en fin d’année 2011 de fiches emplois actualisées et complétées, qui ont fait I’objet de
réunions de travail avec les représentants du personnel, avant d’étre précisées sur le plan des compétences et
définitivement adoptées.

La mise en ceuvre du plan de formation pour 2011 se proposait d’accompagner les équipes de I’établissement dans
les changements de diverses natures qui affectent les procédures et les outils de travail, et notamment ceux
qu’entraine le développement de la bibliothéque numérique, sans négliger ’accompagnement des projets
professionnels des agents. Les actions réalisées portent la marque de ces deux orientations principales.

En 2011, 1813 agents (soit 71 % de P’effectif, taux en légére progression sur le chiffre de 2010 : 70 %) ont
participé a un total de 7 030 journées de formation, auxquelles il faut ajouter I’équivalent de 2 808 jours consacrés
aux formations dites « statutaires», aux congés de formation professionnelle, et aux projets individuels de
formation. Par agent, et hors projets individuels et bilans de compétence, le nombre de jours de formation suivis
en 2011 s’établit a 3,6 (contre 3,8 I’année précédente).

La conduite de la réorganisation de plusieurs structures de [’établissement, concernant en particulier le
département de la Reproduction et la mise en ceuvre du service facturier, a fait ’objet de modules techniques
d’accompagnement destinés a faciliter ’acquisition des compétences nouvelles attendues. La mise en ceuvre d’une
procédure simplifiant la dérivation de notices pour le catalogage de documents en langue étrangére courante, en
recourant aux réservoirs de données alimentés par des grandes bibliothéques étrangeres, s’est également traduite
par la préparation d’une formation d’accompagnement. Les équipes engagées dans les opérations de
dématérialisation des collections ont bénéficié d’un nouveau parcours de formation qui s’ajoute a celui développé
pour tous les agents autour de la connaissance et de I'utilisation des ressources numériques.

La BnF est restée attentive a la nature et a la qualité des formations proposées aux encadrants, notamment dans le
cadre du parcours encadrant qui accompagne les prises de responsabilité nouvelles. L’offre de formation destinée a
P’encadrement de proximité a été renouvelée, tandis que les encadrants hiérarchiques ont pu suivre des ateliers
consacrés aux dispositifs de formation pouvant accompagner les agents dans leur vie professionnelle. Ce dernier
axe constitue toujours un point fort de ’action formative de la BnF. 25 % du budget de formation est ainsi
consacré a la préparation des concours, aux ateliers de mise a niveau, aux projets personnels et au centre de
documentation destiné a orienter et appuyer les projets des agents.

6.2.3 L’action médicale et sociale

Le service de I’action sociale a procédé en 2011 a une évaluation par questionnaire de la satisfaction des agents
concernant leurs mutuelles et a négocié la mise en place d’une offre de protection mutualiste dont les prestations
et le colt seront mieux adaptés aux agents a temps incomplet, peu couverts actuellement par les systémes
mutualistes. Le service a également poursuivi ses efforts pour élargir les possibilités d’accés aux logements sociaux,
notamment dans les quartiers proches du site Francois-Mitterrand, et développé sa coopération avec le service
compétent du ministére de la Culture et de la communication ainsi qu’avec différents bailleurs sociaux.

Un groupe de travail composé du service médical, du service de ’action sociale et d’une psychologue a mené une
réflexion sur ’amélioration de I’intégration et du suivi des personnes reconnues handicapées, en appui des actions
menées par le département du personnel et de I’emploi pour améliorer le taux d’emploi de ces personnes
handicapées au sein de I’établissement.

6.2.4 Dzialogue social

Dans un climat social sensiblement moins affecté qu’en 2010 par les actions de gréves (moins de 300 journées
individuelles non travaillées en 2011), la concertation a porté pour P’essentiel sur les diverses opérations de
changement et de modernisation en cours a la BnF : soit en matiére d’organisation des services, soit dans le
domaine de I’hygiéne, de la sécurité et des conditions de travail avec le début effectif des travaux dans le
quadrilatére Richelieu. Les nouvelles instances de concertation, Comité technique (CT) et Comité d’hygiéne, de
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sécurité et des conditions de travail (CHSCT), se sont mises en place a I’automne 2011. Les modalités de mise en
ceuvre au sein de I’établissement des dispositions découlant du protocole d’accord du 31 mars 2011 sur la
sécurisation des parcours professionnels des contractuels, ont également fait ’objet d’un suivi concerté avec les
représentants du personnel, dans la perspective de ’adoption de la loi correspondante par le Parlement au premier
trimestre 2012.

Un groupe de travail, associant représentation du personnel au CHSCT et services de la direction déléguée aux
Ressources humaines (DdRH), a également réfléchi a la prévention des risques psycho-sociaux dans
I’établissement. Plusieurs propositions, aprés avoir été présentées au CHSCT, seront mises en ceuvre a partir de
2012, et notamment la réunion d’un ensemble d’indicateurs portant sur la sécurité, la santé, les conditions de
travail, et un élargissement de ’action de formation déja conduite depuis deux ans en ce domaine, en direction des
encadrants et des acteurs de la fonction RH.

Focus 10 : étude sur les conditions de travail des agents BnF

6.3 Les affaires financiéres et budgétaires

Depuis 2009, le budget de la BnF est élaboré et exécuté par destination pour en optimiser la lisibilité et dans une
perspective pluriannuelle pour démontrer la soutenabilité des prévisions a moyen terme (3 ans). Les destinations
de niveau 1 reprennent les trois grandes missions du décret de 1994 portant création de la BnF (« patrimoine
immobilier », « patrimoine collections », « diffusion et valorisation »), auxquelles ont été ajoutées une destination
« fonctions support » pour les dépenses qui ne peuvent étre ventilées directement sur les trois premieres. Ces
quatre destinations sont ensuite déclinées en destinations plus fines selon différents niveaux.

En 2010, la nomenclature par destination a été enrichie d’une destination de niveau 4 qui correspond aux
différents projets. Elle a permis d’améliorer encore le suivi de I’exécution des opérations programmeées et
notamment le plan pluriannuel d’investissement dans lequel figure, pour chaque projet, le financement et
I’amortissement.

6.3.1 Le budget de la BnF en 2011

Le compte financier 2011 fait apparaitre un compte de résultat de 231,7 M€ dégageant un bénéfice de 3,9 M€
(contre 8,3 M€ en 2010), une capacité d’autofinancement de 8,5 M€ (14,9 M€ en 2010) et un prélévement sur le
fonds de roulement de 160 k€ (contre un apport de 3,3 M€ en 2010).

= Les recettes

Par rapport & I’exercice 2010 et & périmétre égal®', le compte financier 2011 enregistre une diminution globale de
3,092 M€ soit — 1,4 % :

- une diminution de 1,680 M€ (- 0,86 %) des recettes de fonctionnement qui résulte de la baisse des
subventions de I’Etat (- 477 k€) et de celles des recettes propres (- 770 k€) compensées en partie par
I’augmentation des opérations internes (+3,088 M€) ;

- une diminution de 1,412 M€ (- 5,86 %) des ressources d’investissement essentiellement due a la baisse de
la subvention de I’Etat (- 1,3 M€ dont - 0,5 M£ traduisent la fin des opérations du plan de relance).

= Les dépenses

Pour la pertinence de I’analyse, il convient d’effectuer une comparaison a périmétre égal, c’est-a-dire de tenir
compte des dépenses exceptionnelles significatives (2 M€ correspondant au versement en 2011 de la 1 tranche de
la participation de la BnF au financement de la rénovation du site Richelieu), des opérations internes
exceptionnelles (provisions pour risques : 2,380 M€ en 2010, 1,933 M€ en 2011), des modifications d’imputation
(qui augmentent globalement le périmeétre des dépenses de fonctionnement et diminuent celui de I’investissement)
et de la valorisation, pour la premiére fois en 2011, des stocks de fournitures de conservation (4 hauteur de
510 k€).

Au final, I’évolution globale a périmétre égal est une augmentation de 1,173 M€ (+ 0,46 %) et résulte :

21 Hors recettes exceptionnelles et valorisation des collections acquises par dons et mécénat via la RMN.
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- d’une augmentation des charges de personnel de 1,619 M€ (+ 1,22 %) ;
- de dépenses de fonctionnement décaissables quasiment stables ;

- d’une augmentation de 1,611 M€ (4,23 %) des opérations internes (dotation aux amortissements et
provisions) ;

- d’une diminution des emplois d’investissement de 2,056 M€ (- 5,75 %).

= Une adéquation satisfaisante entre prévision et exécution

L’exercice 2011 enregistre un total de recettes en fonctionnement de 231,673 M€ (contre 234,742 ME£ prévus),
soit 1 % de moins que les recettes estimées apres la derniére décision modificative au BP 2011. Cette moins-value
est ramenée a 978 K€ si on exclut du périmeétre les opérations d’inventaire marquées cette année par la non-
réalisation de la quote-part des sorties d’inventaire (1,3 ME£), suite au décalage des rapprochements d’inventaire.
Le taux de réalisation de 99,5 % alors obtenu, est légerement inférieur a celui de 2010 (99,9 %),).

Les recettes nettes d’investissement s’élévent a 51,815 M€ (contre 53,447 M£ prévus) soit 3 % de moins-value
ramenée a 0,479 ME si ’on exclut du périmetre les crédits du CNL correspondant a la premiére convention 2007-
2011 (9,683 ME contre 10,837 M£ prévus) traités en ressources affectées. Le taux de réalisation retraité est alors
de 98,9 %, inférieur a celui de 2010 ou il était de 99,6 %.

Le taux de consommation des crédits 2011 est le plus élevé depuis 2008 : 98,4 % en fonctionnement et 77,6 % en
investissement.

2008 2009 2010 2011
Personnel 97,7 % 99,8 % 99,4 % 99,8 %
Fonctionnement courant 91,7 % 93,9 % 94,9 % 96,4 %
Total compte de résultat 94,8 % 97,3 % 97,5 % 98,4 %
Investissement hors ressources affectées (CNL) 63,5 % 75,7 % 69,6 % 77,6 %

C’est une conséquence directe de ’amélioration des procédures de gestion et de la révision des prévisions de
consommation en fonction des calendriers d’exécution, prise en compte dans la derniére décision modificative.

6.3.2 L’amélioration des procédures financiéres et comptables

= Signature d’un nouveau protocole de modernisation financiére et comptable

Aprés un long travail préparatoire et des échanges avec la direction générale des finances publiques, le nouveau
protocole de modernisation a été signé par le président de la BnF et ’agent comptable le 31 janvier 2012. Les
actions prévues dans ce protocole sont les suivantes :

1) Pour préparer la certification des comptes de la BnF :

- mettre en place la démarche de contréle interne budgétaire et comptable professionnalisée sur I’ensemble
des activités de la BnF ayant une incidence financieére ;

- engager les travaux de documentation des processus ayant une incidence budgétaire ou comptable.
2) Pour optimiser la gestion financiére :

- mettre en place un nouveau mode de comptabilisation par composants ;

- mettre en place une comptabilisation des dons ;

- mettre en place un contrdle des stocks pour fiabiliser leur comptabilisation ;

- développer un dialogue de gestion axé sur le budget et son exécution ;

- mettre en place une organisation de la chaine de la dépense en mode « service facturier » ;

- préparer les conditions de l’avancement de la date de vote du compte financier par le Conseil
d’administration ;

- simplifier les circuits administratifs de la régie de reproduction ;
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- dématérialiser ou supprimer une partie des dossiers administratifs des chalnes de la dépense et de la
recette ;

- réaliser des audits et études d’optimisation des procédures.
3) Pour renforcer ’aide au pilotage et la communication :
- adapter et enrichir le dispositif d’information financiére de I’établissement ;

- mettre en place un tableau de bord de suivi de I’activité financiére et comptable.

= Mise en place d’un service facturier

Un chantier de modernisation des processus financiers et comptables de 1’établissement a été lancé en 2010. L’axe
majeur de ce chantier est la simplification du circuit de la dépense et la création d’un service facturier au sein de
I’agence comptable. L’objectif principal de ces mesures est la suppression des redondances de contréle et de taches
matérielles. Ceci concerne notamment les controles exercés a la fois par I’ordonnateur et par le comptable dans le
cadre des opérations de vérification des factures pour mise en paiement.

Les travaux menés durant le deuxiéme semestre 2010 ont abouti a la production d’un rapport détaillé qui décrit
les conditions de passage du mode de fonctionnement actuel a un futur service facturier. Ce rapport a été validé
fin 2010 par le président de la BnF. En 2011, un contrat de service a été rédigé, décrivant le role des services
gestionnaires administratifs, de 'ordonnateur et de I'agent comptable dans la nouvelle chaine de la dépense. C'est
sur la base de ce contrat de service que la mise en place du service facturier s’est effectuée. L’intégration des
directions et délégations dans le dispositif s'est faite graduellement, accompagnée d’un dispositif de formation a
destination de tous les acteurs de la chaine. Les formations avaient a la fois pour objectif de présenter les nouveaux
réles et responsabilités des acteurs de la chaine, mais aussi de former les agents aux évolutions de l'outil
informatique budgétaire et comptable requises par la nouvelle organisation.

Méme si cette nouvelle configuration de la chaine de la dépense a, dans un premier temps, bouleversé
I’organisation des services, entrainant une augmentation du délai global de paiement et le versement d'intéréts
moratoires en hausse significative par rapport aux années précédentes, apres quelques mois de rodage le niveau de
qualité de la chaine est revenu a ses valeurs de fin 2010.

Dans le souci d’affiner la qualité de l'organisation en s’appuyant sur la compétence des acteurs de terrain et sur
leur connaissance de la gestion budgétaire et comptable, une analyse croisée des procédures et contrdles effectués
au quotidien a été conjointement réalisée par I’ordonnateur et le comptable. Cette analyse, qui a été menée avec

les services gestionnaires, a conduit a retenir de nouvelles procédures plus performantes et a diminuer la
production de papier.

= Mise en place d’un controle interne

La création d’un service facturier a été accompagnée par la mise en place d’un dispositif pérenne de maitrise des
risques inhérents a la gestion budgétaire et comptable. Cette mise en place s’est appuyée sur les recommandations
de la mission de I’audit et du contréle interne budgétaires du ministére de I’Economie, des finances et du
commerce extérieur. Pour assurer le pilotage et ’animation de cette nouvelle activité, une cellule de controdle
interne rattachée au département du Budget et des affaires financiéres a vu le jour et un comité de pilotage placé
sous ’autorité de la directrice générale a été constitué. Les travaux engagés ont permis de dresser la carte des
principaux processus budgétaires et comptables au sein de 1’établissement, d’évaluer leurs risques et de définir
leurs organigrammes fonctionnels.

Le contréle interne est un élément important de la future certification des comptes de I’établissement, puisqu’il va
permettre la rédaction de guides de procédures de la chaine de la dépense et de la recette et contribuera tres
largement a la sensibilisation des acteurs qui concourent chaque jour, par leur activité, a la maitrise des risques
budgétaires et comptables.

=  Autres actions réalisées ou commencées en 2011

Dans le domaine de la qualité comptable, au terme d’un travail complexe, les inventaires physique et comptable
ont été rapprochés, les mesures de correction des comptes ont été évaluées et les montants correspondants ont été
inscrits au budget. Une fois les traitements informatiques et comptables réalisés (1° semestre 2012), les actifs
physiques correspondront a Pactif comptable enregistré dans les comptes de la BnF. Cette mise en cohérence
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entre écritures comptables et réalité physique des biens détenus par la BnF permet une meilleure connaissance de
I’actif physique et une fiabilisation du bilan comptable de la BnF et elle répond aux normes comptables en vigueur
et aux exigences de qualité comptable imposées par la Loi organique relative aux finances (ILOLF) a tous les
établissements publics. Elle constitue un préalable a la comptabilisation par composants exigée par la
réglementation®.

Un comité de pilotage sur ’exécution financiére des marchés a été mis en place. Il a pour objectif la simplification
et la normalisation des clauses d’exécution des marchés formalisés et des marchés a procédure adaptée (MAPA).

Egalement, dans le cadre de ’optimisation de la gestion financiére, I’agent comptable a autorisé la régie de vente
des travaux de reproduction a procéder directement au remboursement des clients en excédent par virement sur la
carte bancaire ou émission d’un chéque. L’objectif est de simplifier la procédure de demande de remboursement
et de réduire tres fortement ses délais. Le service apporté au client est sensiblement amélioré.

Une opération importante de comptabilisation dans I’actif des collections patrimoniales regues ou acquises depuis
le 1¥ janvier 2006, en application des dispositions de ’avis n® 2009-17 du 10 novembre 2009 du conseil national
de la comptabilité¢ (CNC), a été réalisée a la fin de P’année 2011. Jusqu’a cette date, seules les acquisitions
onéreuses achetées par la BnF étaient comptabilisées. Les dons ainsi que les trésors nationaux pour la partie
acquise via la Réunion des musées nationaux (RMN)? n’étaient pas comptabilisés alors qu’ils constituent une
véritable richesse pour le patrimoine de la BnF, donc de I’Etat.

Différents audits comptables successifs (Direction régionale des finances publiques, Cour des comptes) ont
souligné des lacunes dans la comptabilisation des stocks de fournitures et dans le contrdle de ceux-ci par
I’ordonnateur et ’agence comptable. Deux actions ont pris en compte ces observations dés 2011 : I’analyse plus
approfondie du stock des matiéres premiéres du département de la Reproduction et la valorisation pour la
premiére fois du stock des fournitures de conservation. Dans le méme temps, des dispositions ont été prises pour
un traitement comptable adéquat en amont des achats de fournitures destinés a ces stocks.

6.3.3 Les ressources propres

En 2011, les axes de travail et les chantiers initiés pour le développement des ressources propres de la BnF et la
valorisation de ses actifs ont été poursuivis, en mettant ’accent sur la valorisation des collections numériques.
L’année a été marquée par I’achévement d’un certain nombre d’instructions devant permettre des économies et
recettes additionnelles :

- Le réabonnement en ligne aux salles de lecture des bibliothéques d’étude et de Recherche a été mis en
place en octobre 2011. Ce nouveau mode d'acces et de paiement de prestations offert par la BnF facilite
désormais le réabonnement des lecteurs.

- La modernisation de l'activité de reproduction/numérisation a la demande (cf. 4.3.2.), visant a la fois a
I'amélioration des recettes, la réduction des cofts et l'optimisation du service, s’est poursuivie en 2011.
L'année a été mise a profit pour mettre en place la nouvelle organisation, rédiger et lancer le marché pour
la mise en place d’un dispositif de vente en ligne. En termes de développement des recettes, deux dossiers
ont été poursuivis : la conclusion de partenariats pour élargir les offres de service et multiplier les canaux
de diffusion (sept nouveaux partenariats signés en 2011 avec des partenaires d’impression a la demande et
des portails de recherche) et la redéfinition de I’offre (offre plus lisible, plus simple et forfaitisée).

- La valorisation des développements et prestations informatiques a porté principalement sur l'archivage
numérique : la BnF a ainsi pu proposer a d'autres institutions des prestations de tiers archivage pour
stocker leurs données. La tarification de ces prestations a fait ’objet d’une étude pour une mise en place
en 2012.

En léger recul par rapport a 2010, le taux de ressources propres représente cette année 4,5 % des ressources de
I’établissement (contre 4,7 % en 2010), pour un montant de prés 8,4 millions € inscrits au compte financier.

S’agissant du programme des Investissements d’avenir, le ministre de la Culture et de la communication, le
commissaire général a ’Investissement et le président de la BnF ont officiellement lancé le 6 juillet 2011 un appel
a partenariat pour la numérisation et la valorisation des collections de la BnF. L’élaboration du cadre général

22 Lorsque des éléments constitutifs d>un actif sont exploités de facon indissociable, un plan d’amortissement unique est retenu
pour I’ensemble de ces éléments. Cependant, si dés ’origine, un ou plusieurs de ces éléments ont chacun des utilisations
différentes, chaque élément est comptabilisé séparément et un plan d’amortissement propre a4 chacun de ces éléments est
retenu.

23 Certaines ceuvres — telles les archives Guy Debord — ne sont financées que partiellement par la RMN et sont donc
comptabilisées a I’actif a hauteur de la seule part BnF.
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de cet appel a permis de rendre visible et de susciter I’intérét des acteurs privés du secteur. Un appel a partenariat
distinct a porté sur la valorisation du Systéme de préservation et d’archivage réparti (SPAR), développé et utilisé
par la BnF depuis 2007 pour la conservation pérenne des ressources numériques.

= Le mécénat

Des méceénes toujours plus nombreux ont soutenu les activités de la BnF en 2011. Acquisitions, expositions,
publications, recherche, restaurations, manifestations culturelles et numérisation sont les principaux domaines
dans lesquels se sont engagés entreprises, fondations et particuliers, francais et étrangers. De nombreux projets ont
ainsi bénéficié de mécénat en 2011 :

- deux acquisitions majeures de Trésors nationaux : le manuscrit enluminé de la Vie de Sainte Catherine
d’Alexandrie et les archives de Guy Debord ont été acquis grice a la mobilisation du Cercle des mécénes et
de plusieurs fondations, notamment la Fondation B. H. Breslauer et la Fondation Khora.

- quatre expositions et un catalogue d’exposition : la Fondation Louis Roederer, présente aux cotés de la
BnF depuis neuf ans, a soutenu les expositions Markus Raetz et Richard Prince. American Prayer qui a
également bénéficié du soutien de Banque Neuflize OBC, Louis Vuitton et de plusieurs donateurs
américains. LLa Fondation Total, apres avoir mécéné en 2010 la numérisation de manuscrits arabes, turcs
et persans, a renouvelé son soutien a la BnF pour ’exposition Enluminures en terre d’Islam. Grace a la
Fondation d’entreprise Veolia Environnement, une installation permanente intitulée La BnF en son jardin,
accessible également aux personnes en situation de handicap visuel, permet de découvrir la biodiversité du
jardin du site Frangois-Mitterrand. Enfin, la publication du catalogue de ’exposition Miniatures flamandes.
1404-1482 a été rendue possible grace a la générosité d’un donateur américain.

- quatre bourses de recherche, dotées par trois mécénes : la bourse de recherche pour la photographie Louis
Roederer ; la bourse de recherche L’Oréal et une mention ; la bourse du Prix de la BnF qui consacre un
auteur vivant de langue francaise pour ’ensemble de son ceuvre, dotée par Madame Nahed Ojjeh.

- deux projets de restauration : la dotation du prix Hubert Heilbronn pour la restauration des manuscrits et
des livres anciens a permis d’entreprendre la restauration d’un recueil de textes franciscains du XIV®
siecle. La Fondation EDF a commencé, par un mécénat de compétences, une étude et une expertise du
trone de Dagobert en vue d’une éventuelle restauration. Les résultats seront publiés en 2012,

- deux cycles de conférences, I’'un portant sur les grands débats de I’histoire, soutenu par la Fondation
Simone et Cino Del Duca-Institut de France, I’autre sur le théme du livre et des manuscrits, le cycle
Léopold Delisle, soutenu par Henri Schiller, président-directeur général des laboratoires Septodont.

- le Labo BnF, ouvert en 2010 et dédié aux nouvelles technologies de I’information et de la lecture, soutenu
par Orange, partenaire-fondateur, et la société Jouve.

Les recettes liées au mécénat ont poursuivi leur progression en 2011 grice a des mécénes fidéles mais aussi grace a
de nouveaux donateurs séduits par une institution de renom et des projets scientifiques pointus.

Lancée au Salon du livre 2011, opération « Adoptez un livre » a permis de numériser environ 80 ouvrages. Les
donateurs sélectionnent sur le site de 1’association des Amis de la BnF, a partir de listes thématiques, les ouvrages
qu’ils souhaitent voir numériser. Une mention personnalisée a coté de l'ouvrage numérisé rappelle dans Gallica la
générosité du donateur pendant dix ans. I.’anonymat est possible pour ceux qui le souhaitent.

6.4 Les systémes d’information

Les moyens informatiques de la BnF sont principalement répartis en deux grands sous-ensembles couvrant toutes
les applications du domaine bibliothéconomique (catalogues, fonctionnement du service public) pour le premier,
et celles relevant du domaine numérique (numérisation, conservation et mise a disposition des documents sous
forme numérique) pour le second.

Les principaux projets ayant mobilisé les équipes de développement informatique au sein de ces deux ensembles
ont été :

- dans le domaine bibliothéconomique : mise en place du réabonnement en ligne pour les usagers des salles
de lecture, ouverture du site data.bnf.fr et réalisation du logiciel dédié, lancement du marché
d’abonnement a des services de gestion et de signalement pour les ressources électroniques de la BnF et
choix de la société titulaire (pour utilisation des nouveaux outils dés 2012) ;


http://www.amisbnf.org/books.html

Réf BnF-ADM-2012-022710-03

page 67/83

- dans le domaine numérique : développement de l’outil de visualisation de documents sur Gallica,
démarrage de la nouvelle chaine de contrdle de la numérisation pour les ateliers internes, prise en compte
de nouvelles filiéres pour le systéme de préservation et d’archivage des données numériques SPAR, mise
en place d’un outil devant faciliter les relations de la BnF avec tous ses partenaires dans le cadre du projet
« Espace coopération et tiers archivage », mise en place d’une nouvelle infrastructure de collecte et
d’indexation pour le dépot 1égal du web, évolution des entrepdts OAL

Chaque année, des moyens humains et financiers sont réservés aux travaux techniques et a la maintenance
corrective et évolutive des applications et des données constituant le systéme d’information bibliothéconomique et
numérique, permettant ainsi de garder les systémes opérationnels. L’un des dossiers les plus importants en 2011 a
été la refonte de I’espace personnel en ligne proposé aux lecteurs et visiteurs (cf. 4.1.4.) : dans la perspective du
réabonnement et de la vente de reproductions en ligne, les services offerts aux usagers sur le web a travers
plusieurs applications (Gallica, consultation du Catalogue général, réservation de places et de documents) ont été
regroupés au sein d’une méme application dénommée « Espace personnel », ouverte a la mi-septembre 2011.
L’internaute dispose ainsi d’un espace ou sont mémorisées ses données (liste de documents numériques, de
marque-pages, de notices, etc.) ainsi que ses parameétres sur les applications.

Concernant les infrastructures informatiques, I’opération de renouvellement complet du parc PC s’est terminée au
premier semestre 2011 avec le lancement de la derniére commande du marché. L’opération de renouvellement des
serveurs X86, en production depuis plus de cing ans, s’est poursuivie cette année pour achévement prévu en 2012.
Ces serveurs sont utilisés par les applications BnF fonctionnant sous systéeme d’exploitation Windows server ou
Linux, hors domaine numérique (chaines de numérisation, Gallica, SPAR, DLweb, etc.). A Poccasion de ces
remplacements, la technique de virtualisation de machines sous VM Ware a permis d’optimiser leur taux
d’utilisation en cumulant plusieurs applications par machine physique. Cette technique de virtualisation permet
aussi de mettre en place des politiques de redondance de machines destinée a améliorer la disponibilité des
applications en cas de défaillance matérielle d’une machine (possibilité de basculement automatique ou semi
automatique, ou services simplement fonctionnant sur un nombre de serveurs moindre & un instant donné). Dans
le prolongement de cette politique, les contrats de maintenance matérielle des serveurs X86 seront abandonnés a
partir de 2012.



l. Réf BnF-ADM-2012-022710-03

page 68/83



Réf BnF-ADM-2012-022710-03

page 69/83

Focus 1 : LA VIE DE SAINTE CATHERINE ENTRE A LA BNF

par Charlotte Denoél, chef du service des manuscrits médiévaux

Classé Trésor national en 2008, ce superbe manuscrit de la Vie de sainte Catherine di a I’enlumineur valenciennois
Simon Marmion, ’'un des plus importants maitres de la seconde moitié du XV° siécle en Europe septentrionale,
est entré dans les collections de la Bibliothéque nationale de France en novembre 2011 griace au mécénat. Pour la
premiére fois, la France s’est dotée d’un témoignage essentiel de I’activité de cet artiste dont les ceuvres majeures,
manuscrits et peintures, sont dispersées a I’étranger.

= Une provenance illustre

Ce manuscrit composé de 54 feuillets de parchemin renferme la Vie de sainte Catherine d’Alexandrie dans une
version quelque peu remaniée de I’adaptation frangaise qu’en a réalisée le chanoine lillois Jean Miélot a la
demande du duc de Bourgogne Philippe le Bon, vers 1457. Le seul autre témoin connu de cette ceuvre,
I’exemplaire de dédicace au duc peint en grisaille par Willem Vrelant et son atelier, est conservé a la BnF (ms.
frangais 6449).

Le texte de la Vie de sainte Catherine a été calligraphié dans une grosse écriture, la batarde bourguignonne, par le
scribe et lettré David Aubert, trés apprécié a la cour de Bourgogne, qui a laissé sa signature a la fin du manuscrit :
« David manu propria ».

Il est illustré de quatorze miniatures accompagnées d’encadrements et de bordures a décor de fleurs et de rinceaux
parsemés d’emblémes qui indiquent Iidentité de [Pillustre commanditaire du manuscrit. Inscrite dans des
phylactéres, la devise « Bien en adviengne » est celle de Marguerite d’York, troisieme femme de Charles le
Téméraire, tandis que les initiales C et M reliées par un lacs d’amour bleu évoquent ce couple princier. Cette
luxueuse copie a été réalisée entre 1468 et 1477 pour Marguerite d’York, qui était alors, depuis son mariage avec
Charles le Téméraire en 1468, la princesse la plus riche et la plus puissante d’Europe. Elle possédait une
bibliothéque personnelle et eut a ce titre une influence artistique décisive. Nous connaissons une vingtaine d’autres
manuscrits exécutés pour cette duchesse, dont pas un seul n’est conservé dans les bibliothéques frangaises.

Cette Vie de sainte Catherine faisait a P’origine partie d’un recueil homogeéne de textes spirituels, avec la Vision de
Tondal et 1a Vision de I’dme de Guy de Thurmo, également enluminés par Simon Marmion. Cette trilogie est restée
pendant prés de quatre cent ans dans la méme bibliothéque, avant d’étre vendue séparément en 1881 aux
enchéres avec la collection du marquis Charles-Antoine de Ganay et acquise par deux bibliophiles différents. En
1987, la paire formée par la Vision de Tondal et la Vision de I’dme de Guy de Thurmo a été achetée par le J. Paul
Getty Museum, en Californie.

La reliure de maroquin brun aux armes du duc de Bourgogne qui orne le manuscrit est due au relieur parisien
Trautz-Bauzonnet vers 1856-1860.

= Simon Marmion, « prince d’enluminure »

Outre sa provenance prestigieuse, ce remarquable manuscrit se distingue par la qualité artistique de ses peintures,
attribuées au célébre peintre de chevalet et enlumineur Simon Marmion. Nous connaissons de lui une demi-
douzaine de panneaux peints sur bois, dispersés a I’étranger entre Londres, New York, Philadelphie et Toronto,
ainsi qu’un certain nombre de manuscrits, parmi lesquels un somptueux exemplaire des Grandes Chroniques de
France conservé a Saint-Pétersbourg, mais aucune ceuvre majeure ne figurait jusqu’a présent dans les collections
frangaises.

Originaire d’Amiens, Simon Marmion exerc¢a son activité a Valenciennes de 1458 a sa mort en 1489, souvent au
service de la Cour de Bourgogne dont il était I’'un des artistes favoris. Ses miniatures, qui illustrent les principaux
faits de la vie de sainte Catherine, depuis son mariage mystique avec le Christ jusqu’a son martyre sous ’empereur
Maxence, portent la marque de P’art subtil et raffiné de Simon Marmion parvenu a sa pleine maturité. Elles se
distinguent par leur touche veloutée, leur luminosité ambiante et leurs coloris extraordinairement doux,
caractéristiques qui font ’originalité de Marmion, son aptitude incomparable a capter le monde des apparences
sensibles dans toute sa diversité. Fait rare, le génie de Marmion a été reconnu et célébré par ses contemporains, en
particulier Jean Lemaire des Belges auquel nous devons la belle formule « prince d’enluminure » qualifiant
Marmion.
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= Redécouverte d’un chef d’ceuvre

Totalement inédit jusqu’a ce jour, le manuscrit fait I’objet d’importantes actions de valorisation. Intégralement
numérisée dans Gallica, la Vie de sainte Catherine a été décrite dans le catalogue en ligne BnF Archives et
manuscrits, et ses illustrations dans Mandragore, la base iconographique du département des Manuscrits. Elle est
par ailleurs présentée a la BnF aux cotés d’autres chefs d’ceuvre de I’enluminure flamande du XV° siécle, du 6
mars au 10 juin 2012, dans le cadre de l’exposition Miniatures flamandes réalisée en partenariat avec la
Bibliothéque royale de Belgique. Un numéro spécial de la revue Art de ’enluminure lui sera prochainement
consacré, et le manuscrit sera également ’'un des principaux témoins de I’édition critique du texte de la Vie de
sainte Catherine en cours de préparation. Enfin, un projet d’exposition avec le J. Paul Getty Museum devrait
permettre de réunir pour la premiére fois les trois fascicules dispersés.
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FocCus 2 : LA DESACIDIFICATION DES COLLECTIONS

par Philippe Vallas, adjoint du directeur du département de la Conservation

Comment conserver physiquement les millions de documents de tous types qui, produits depuis les années 1870
environ sur un papier industriel qui s’autodégrade par acidification, jaunissent et se fragilisent en quelques
décennies au point de devenir incommunicables ?

Cette grave menace, a laquelle sont confrontées toutes les bibliothéques patrimoniales et les archives, peut étre
combattue trés efficacement par la désacidification, traitement chimique qui consiste a introduire dans le papier,
avant qu’il ne soit trop dégradé, un produit alcalin qui neutralise les acides et bloque durablement le processus
d’autodestruction. Pourtant ce procédé, industrialisé depuis trente ans et dont 'usage s’est largement répandu
dans les établissements patrimoniaux du monde entier, tarde a se développer en France, cantonné ou peu s’en faut
a la seule Bibliothéque nationale de France. Le manque d’information des professionnels y est certainement pour
beaucoup, la littérature spécialisée étant peu prolixe sur ce sujet.

Dans ce contexte, la BnF a organisé le 23 mars 2011 une grande journée d’études visant a informer et faire le
point sur cette technique de conservation dite « de masse». La journée s’est tenue devant une assistance
nombreuse et variée : 130 personnes, bibliothécaires, archivistes et restaurateurs, venus pour partie de I’étranger.
Furent présentés les programmes et réalisations dans ce domaine, a la BnF, dans deux autres bibliotheques
frangaises et dans trois pays européens en pointe dans 'usage de la désacidification (Suisse, Allemagne et
Pologne).

=  Un traitement qui doit s’inscrire dans la durée

Toutes les enquétes montrent que la qualité physico-chimique du papier d’édition s’améliore brusquement vers
1995-1996, au moins pour les livres, du fait de changements importants dans le processus de production ; I’ére du
papier acide semble donc s’achever, mais le développement récent du papier recyclé dans I’édition pourrait
compromettre cette évolution.

De nombreux procédés de désacidification existent, concurrents ou complémentaires, proposés par des
compagnies privées ou des institutions publiques, et de plus en plus faciles 4 mettre en ceuvre sans crainte de
dommages collatéraux. Leur efficacité est maintenant prouvée, grice a |’harmonisation internationale des
protocoles de test et d’évaluation : ils multiplient par trois ou quatre I’espérance de vie des papiers, ce qui
représente un répit d’au moins deux siécles. En revanche, en dépit de recherches toujours en cours, aucun procédé
ne consolide réellement un papier déja fragile. La plupart des utilisateurs de la désacidification I’utilisent donc de
facon préventive, pour des documents déja acides mais encore assez solides pour étre communiqués au public. S’il
existe bien des solutions alternatives a la désacidification (conservation au froid et en atmosphére pauvre en
oxygene), elles nécessitent la construction de batiments spécifiques. Une comparaison des cotits serait donc trés
utile. Avec un colit moyen au document compris entre 15 et 20 €, la désacidification est en fait un des traitements
de masse les moins chers. Mais pour étre efficace, une campagne de désacidification doit étre durable (plusieurs
décennies) en raison des grandes quantités de documents a traiter ; le principal obstacle a une plus grande
expansion de ce procédé est désormais le cotlit global élevé da a ces quantités.

Globalement, l'utilisation de la désacidification de masse est révélatrice du degré d’implication d’une grande
institution patrimoniale, et souvent d’un pays, dans la conservation de son patrimoine. Longuement réfléchie, elle
est généralement englobée dans un programme plus vaste de recherche scientifique visant a lui conférer une
efficacité et une légitimité maximale par une évaluation des besoins, moyens et résultats.

Les diaporamas des interventions de la journée d’étude sont en ligne sur le site de la BnF :

http://www.bnf fr/fr/professionnels/autres journees professionnelles/a.journee desacidification mars2011.html

Le résumé complet des interventions a été publié dans un numéro d’Actualités de la conservation (n° 31, printemps
2012) :

http://www.bnf fr/fr/professionnels/actualites de la conservation.html.



http://www.bnf.fr/fr/professionnels/autres_journees_professionnelles/a.journee_desacidification_mars2011.html
http://www.bnf.fr/fr/professionnels/actualites_de_la_conservation.html
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FocCus 3 : LE PLAN DE SAUVEGARDE DE L’AUDIOVISUEL

par Isabelle Giannattasio, directrice du département de I’Audiovisuel

Afin d’assurer deux de ses missions principales, la conservation a long terme et la communication des documents,
la Bibliothéque nationale de France a entrepris en 2000 un plan de sauvegarde de ses collections patrimoniales
sonores, audiovisuelles et multimédias. Ces documents sont en danger a plusieurs titres : du fait de la fragilité et
de ’autodégradation de leur support, de I’obsolescence matérielle et logicielle de leur équipement de lecture, de la
dégradation due a leur communication. Il faut donc les reproduire : numériser les supports analogiques, recopier
les supports numériques dans des formats normalisés qui permettront des migrations ultérieures.

= 800 000 documents a sauver, des priorités a établir

La collection comporte plus de 1,2 million de documents : 900 000 documents sonores, 200 000 vidéos, 135 000
documents multimédias. Elle s’enrichit annuellement d’environ 30 000 documents au titre du dépot légal, ainsi
que de dons et d’acquisitions. Sont également pris en compte les éléments sonores et audiovisuels contenus dans
les fonds des départements spécialisés : Arts du Spectacle, Manuscrits, Musique, etc.

Une des caractéristiques de cette collection, majoritairement issue du dépot légal qui prévoit le dépot de tous les
documents diffusés sur le territoire, est de refléter ’ensemble des techniques et formats de la diffusion du son, de
I’image animée?* et de I’édition électronique, depuis leurs origines. Les supports sont donc extrémement variés, et
pour une bonne part destinés a la diffusion dans le grand public. La pérennité méme de ces formats est soumise
aux évolutions technologiques et aux logiques commerciales qui les rendent illisibles les uns aprés les autres. Les
appareils de lecture disparaissent et ne peuvent étre maintenus.

Toute la collection reléve donc d’un plan de sauvegarde, a plus ou moins court terme selon la nature des supports
et des machines qui en permettent la diffusion. Pour fixer les priorités et échéances, le plan tient compte de la
dégradation des supports et de la disponibilité prévisible des appareils de lecture. C’est une véritable course contre
la montre qui a été engagée en 2000 et se poursuit avec des moyens importants, a la hauteur des enjeux.

Ont été traités en priorité, et continuent de I’étre, les supports les plus fragiles : supports magnétiques audio, vidéo
et informatiques (bandes, cassettes, disquettes), disques a gravure directe (« Pyrals»), cylindres de cire, soit
environ 40 % des documents a sauvegarder. Sont également pris en compte les disques optiques (CD audio,
DVD, cédéroms), dont les plus anciens, a partir du début des années 1980, et les plus récents souvent gravés sur
support enregistrable et non plus pressés, présentent des altérations, soit environ 60 % des documents a
sauvegarder. Les documents audio analogiques sont numérisés en haute définition, sans compression et sans
correction, de maniére a conserver toute l’information contenue sur leurs supports. Les documents nés
numériques sont recopiés bit par bit a I’identique. La numérisation de la vidéo en masse exige, pour des raisons
économiques, de recourir le plus souvent a la compression. Celle-ci est tres limitée, et codée dans des formats
ouverts dont la relecture pourra étre assurée de maniére pérenne.

24 Hors supports photochimiques.
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= Un plan réalisé a plus de 60 %

Les moyens mis en ceuvre sont a la fois externes (prestataires) et internes (studios de la BnF).

Les prestations externes concernent des marchés passés par type de support, pour des traitements « de masse » de
cotes enti¢res de formats standards (VHS, bandes magnétiques, cassettes audio, CD audio, etc.) et des marchés
ou commandes pour des formats plus rares dont la BnF n’a pas intérét, vu les quantités concernées, a acquérir les
appareils de lecture (supports tels que fils magnétiques, bandes Tefi, bandes vidéo 1 ou 2 pouces, etc.).

Les moyens internes sont de quatre studios son et deux studios vidéo. Ils sont consacrés aux documents rejetés des
traitements de masse pour lesquels une lecture spécifique doit étre faite, et 4 la numérisation de formats ne
pouvant faire ’objet de traitements de masse : disque a gravure directe, cylindres. Une filiére interne, robotisée,
est également consacrée a la copie des quelques 100 000 supports DVD.

On peut estimer a plus de 60 % la réalisation a ce jour du plan de sauvegarde, 500 000 documents ont été ainsi
sauvegardés.

Les fichiers numériques, communiqués dans la salle de lecture du département de ’Audiovisuel au niveau de la
bibliothéque de Recherche, seront stockés de fagcon pérenne dans le Systéme de préservation et d’archivage réparti
de la BnF (SPAR).
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FocCUS 4 : LA NUMERISATION DES ESTAMPES DES GRANDS MAITRES

par Fude Talbot, chargé de numérisation au département des Estampes et de la photographie

Héritées du Cabinet fondé en 1667 par Colbert et enrichies depuis plus de trois cent ans, les collections du
département des Estampes et de la photographie comptent parmi les plus belles et les plus vastes existant
aujourd’hui. Portée par le souci de les préserver autant que par la volonté de les mettre a disposition du plus grand
nombre, la Bibliothéque nationale de France a mis en ceuvre depuis plusieurs années un important programme de
numeérisation

Le programme de numérisation Prestige, initié en 2010 et pleinement lancé en 2011, reléve de cette ambition
simple : mettre a la disposition de tous, sur Gallica, les chefs-d’ceuvre de I’estampe, conservés notamment a la
réserve des Estampes. Du génie de leurs auteurs, la richesse de cette collection s’augmente encore de la
multiplicité des états, de la rareté des épreuves et confine a I’exhaustivité. Face a de telles ceuvres, la transposition
numeérique se devait de rendre justice a leur beauté, mais également de faciliter leur consultation, de favoriser la
recherche et I’examen des variantes, en un mot d’envisager a la fois le détail et I’ensemble, Partistique et le
documentaire. Des critéres de numérisation trés précis ont été élaborés afin de garantir la sécurité des originaux et
d’obtenir le meilleur avatar numérique possible. Symbole de ce souci, la résolution choisie oscille entre 400 dpi
pour les images de grande taille, 600 dpi pour la majorité des ceuvres, et 1200 dpi pour les plus petites d’entre
elles.

Afin, dans un premier temps, de faire la part belle a la gravure européenne du XV° siécle jusqu’au début du XX°¢
siécle, ce sont les ceuvres gravés de quatorze artistes majeurs, grands maitres de ’estampe, qui sont d'abord venus
enrichir les collections numériques de Gallica. On ne présente plus Albrecht Diirer, dont les ceuvres au burin sont
désormais accessibles en ligne, de méme que les gravures de Martin Schongauer et celles de Marcantonio
Raimondi. Parmi les graveurs du XVII® siécle, on citera Hercules Seghers et ses paysages tourmentés, ou Jacques
Bellange, graveur a ’eau-forte. Le XVIII® siécle est celui de Francois Boucher et de ses scénes de genre, du cabinet
Crozat, doté de 180 estampes, des ceuvres de Jean-Pierre Norblin de la Gourdaine, dont la numérisation a été
rendue possible grice a un partenariat conclu entre la Bibliothéque nationale de Pologne et la BnF. A ces ceuvres
d’artistes s’ajoutent le recueil dit de la rue Montorgueil, composé de 272 gravures sur bois de la fin du XVI° siécle,
et seize coffrets a estampe des XV° et XVI° siécles issus eux aussi des collections de la Réserve.

A coté des lithographies de Célestin Nanteuil, les gravures et dessins de Charles Meryon, les estampes oniriques
d’Odilon Redon, les eaux-fortes de I'impressionniste Camille Pissarro ou les estampes de Félix Vallotton viennent
compléter cet ensemble pour les XIX® et XX° siecles. L’ceuvre de Goya, assurément 1’'un des ceuvres les plus
complets a I’échelle mondiale, composé d’états parmi les plus rares qui soient, se décline en 473 piéces, depuis les
Caprices jusqu’a la Tauromachie, en passant par les Désastres de la guerre ou ce rarissime Colosse. Si elle fait exception
au sein de ces corpus d'estampes, n’oublions pas enfin de signaler la mise en ligne de la collection des carnets de
dessin du peintre Edgar Degas, ensemble somptueux de plus de 2500 pages de croquis et de notes.

Ce programme de numérisation prestigieuse constitue un pilier de la politique documentaire numérique de la
BnF. Engageant un département des Estampes et de la photographie dont I’identité est aussi muséale, créant de
fait un lien étroit avec les musées et les bibliothéques numériques étrangéres, il compose une vitrine exceptionnelle
garantissant ’accés aux ceuvres rares, favorisant la réflexion. Il a donc vocation a se poursuivre, tout en mettant
également en avant les grands noms de la photographie que sont, entre autres, Girault de Prangey, Atget ou Le
Secq, d’ores et déja accessibles en ligne ou de I'affiche, comme Jules Chéret.



http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&f_typedoc=images&q=D%C3%BCrer+estampe&f_provenance=bnf.fr&lang=FR&n=50&p=3&pageNumber=3
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&f_typedoc=images&q=Schongauer+estampe&f_provenance=bnf.fr&lang=FR&n=50&p=1&pageNumber=3&isSearch=false
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&p=1&lang=FR&f_typedoc=images&q=Raimondi+estampe
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&p=1&lang=FR&f_typedoc=images&q=Raimondi+estampe
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&f_typedoc=images&q=Seghers+estampe&p=1&f_provenance=bnf.fr
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&q=RESERVE+DA-30+&lang=FR&n=50&p=1&f_typedoc=images
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&q=RESERVE+DA-30+&lang=FR&n=50&p=1&f_typedoc=images
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&f_century=18&f_typedoc=images&q=Boucher+estampe&f_provenance=bnf.fr&lang=FR&n=50&p=1&f_creator=Boucher%2C+Fran%C3%A7ois+.+Graveur+%281703-1770%29
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&f_century=18&f_typedoc=images&q=Crozat&f_provenance=bnf.fr&lang=FR&n=50&p=1&pageNumber=4&isSearch=false
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&f_century=18&f_typedoc=images&q=Crozat&f_provenance=bnf.fr&lang=FR&n=50&p=1&pageNumber=4&isSearch=false
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&f_typedoc=images&q=norblin+gourdaine+estampe&p=1&f_provenance=bnf.fr
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&f_typedoc=images&q=ED-5+%28G%29&lang=FR&n=15&p=1&pageNumber=6&isSearch=false
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&q=EA-5&p=1&f_typedoc=images
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&f_typedoc=images&q=Nanteuil+celestin+estampe&p=1&f_provenance=bnf.fr
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&f_typedoc=images&q=Meryon+estampe&lang=FR&n=15&p=1&f_provenance=bnf.fr
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&f_typedoc=images&q=Redon+estampe&f_provenance=bnf.fr&lang=FR&n=15&p=1&f_creator=Redon%2C+Odilon+.+Graveur+%281840-1916%29
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&f_typedoc=images&q=Pissarro+estampe&lang=FR&n=15&p=1&f_provenance=bnf.fr
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&f_typedoc=images&q=Vallotton+estampe&f_provenance=bnf.fr&lang=FR&n=15&p=1&pageNumber=9&isSearch=false
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&f_typedoc=images&q=goya+estampe&p=1&f_provenance=bnf.fr
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&q=caprichos+1799&f_provenance=bnf.fr&p=1&f_typedoc=images
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&q=Tauromaquia+goya&f_provenance=bnf.fr&p=1&f_typedoc=images
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&q=desastres+goya&f_typedoc=images&p=1&f_provenance=bnf.fr&RSS=ok&tri=first_indexation_date*dec
http://gallica.bnf.fr/ark:/12148/btv1b8451675j
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&q=carnet+degas&p=1&f_typedoc=images
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&q=carnet+degas&p=1&f_typedoc=images
http://gallica.bnf.fr/Search?f_creator=Girault+de+Prangey%2C+Philibert+Joseph+.+Photographe+%281804-1892%29&ArianeWireIndex=index&q=girault+de+prangey&p=1&lang=FR&modeSearch=0&n=50
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&f_typedoc=images&q=atget&p=1&f_provenance=bnf.fr
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&f_typedoc=images&q=photographie+n%C3%A9gative&p=1&f_creator=Le+Secq%2C+Henri+.+Photographe+%281818-1882%29
http://gallica.bnf.fr/Search?ArianeWireIndex=index&lang=FR&f_typedoc=images&q=photographie+n%C3%A9gative&p=1&f_creator=Le+Secq%2C+Henri+.+Photographe+%281818-1882%29
http://gallica/Search?ArianeWireIndex=index&p=1&lang=FR&f_typedoc=images&q=cheret
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Focus 5 : GALLICA, UNE BIBLIOTHEQUE DE PLUS EN PLUS COLLECTIVE

par Mélanie Leroy-Terquem, adjointe au chef du service Pdles associés-Gallica,
Guillaume Godet, chef de projet services numériques aux éditeurs et aux bibliothéques,
et Lionel Maurel, chargé de mission pour la valorisation éditoriale de Gallica

La Bibliothéque nationale de France s’est engagée depuis plusieurs années dans une stratégie d'ouverture et de
mutualisation de ses infrastructures et services numériques. Cette mutualisation concerne l'ensemble de la chaine
du document numérique, depuis la numérisation et la diffusion des documents patrimoniaux jusqu’a la
conservation et l'archivage des fichiers numériques. Gallica s’est ainsi ouverte, selon des modalités variées, a des
partenaires de plus en plus nombreux qui contribuent a la richesse de la bibliothéque numérique et que Gallica
peut, en retour, contribuer a enrichir.

= Les collections partenaires dans Gallica

La présence des collections de partenaires dans Gallica prend aujourd’hui plusieurs formes, en fonction de
P’origine des fichiers numérisés :

= Les documents des partenaires, numérisés dans les marchés de numérisation de la BnF

Dans le cadre des programmes de coopération numérique (sciences juridiques, histoire de I’art, Guerre de 1914-
1918, publications des sociétés savantes et des académies, etc.), le marché de numérisation des imprimés de la
BnF accueille un nombre de plus en plus important de documents conservés dans des collections extérieures :
actuellement, sur les 70 000 imprimés numérisés chaque année par la BnF, un tiers provient d’une cinquantaine
de bibliothéques partenaires. Le marché de numérisation des documents spécialisés permet également le
traitement de collections extérieures (programmes concertés de numeérisation de manuscrits, de portulans), sur des
volumes évidemment plus modestes. Ces documents, une fois numérisés et dotés d’une mention de source, sont
accessibles en ligne dans Gallica. Une copie des fichiers produits dans le cadre de ces marchés est livrée aux
partenaires qui en expriment la demande.

= Les documents numérisés par les partenaires eux-mémes

Les documents numérisés par les partenaires peuvent bénéficier des moyens de diffusion et de valorisation
développés par la BnF, soit par moissonnage des métadonnées des fichiers numériques, soit par intégration des
fichiers numériques.

Si le partenaire dispose d’une bibliothéque numérique (bibliothéques partenaires) ou d’un catalogue de livres
numeériques (e-distributeurs), les métadonnées des documents peuvent étre indexées par la BnF et référencées sur
Gallica via le protocole OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting). Pour les livres
numeériques sous droits proposés par les e-distributeurs, le contenu des livres est également indexé pour permettre
la recherche plein-texte dans Gallica. L'internaute est renvoyé sur le site des partenaires pour la consultation de ces
documents. Plus de 110 000 documents provenant de 41 bibliothéques partenaires et plus de 70 000 documents
de I’édition contemporaine feuilletables sur les sites de 15 e-distributeurs sont ainsi référencés dans Gallica.

Si le partenaire ne dispose pas de bibliothéque numérique, les fichiers numériques résultant de la numérisation de
ses collections patrimoniales peuvent étre intégrés dans Gallica, a l'instar des manuscrits de Rousseau numérisés
par la bibliothéque de I'Assemblée nationale. Ils bénéficient alors de toute la palette de fonctionnalités et de
services qu'offre I’interface de Gallica ainsi que d’un archivage sécurisé dans SPAR.

Dans tous les cas, les collections numériques des bibliothéques partenaires sont présentées dans des
environnements personnalisés, mettant en valeur ’identité numérique de chacun.

= L’espace Coopération
La BnF a ouvert fin 2011 Pespace Coopération, un extranet destiné a tous ses partenaires numériques, qui leur

permet de suivre la gestion de leurs collections dans Gallica, qu’elles soient référencées par moissonnage OAI-
PMH, numérisées par la BnF ou intégrées dans Gallica.

Pour aller plus loin dans cette optique, la BnF réfléchit a une déclinaison de Gallica en marque blanche : les
bibliothéques ayant numérisé une partie de leurs collections bénéficieraient ainsi d'une bibliothéque numérique
personnalisable, offrant toutes les fonctionnalités disponibles sur Gallica.


http://espacecooperation.bnf.fr/portal/;jsessionid=5452245B310E8F5344CC24CD1F8CD63C
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Parallélement, la dimension collective de la bibliothéque numérique se joue aussi hors de Gallica : les fonds
numérisés de la BnF peuvent servir a enrichir les collections numériques de bibliothéques partenaires, par le biais
du protocole OAI-PMH ou des outils de partage offerts sur Gallica (vignette ou lecteur exportables). C’est ainsi
par exemple que la bibliothéque numérique de Roubaix a réalisé dans Gallica une sélection de documents relatifs
au patrimoine roubaisien : ces documents font ’objet, sur le site de la bibliothéque numérique de Roubaix, d’une
valorisation spécifique. La bibliothéque des Champs Libres a Rennes a quant a elle intégré directement dans son
catalogue en ligne le lecteur exportable Gallica.

Par ailleurs, plusieurs expériences sont conduites pour inciter des établissements partenaires a développer une mise
en valeur éditoriale de corpus issus de Gallica sur leur propre site, dans le but de toucher directement des cercles
d’utilisateurs intéressés par des thématiques spécifiques. Deux pistes sont privilégiées pour développer cette
valorisation collaborative. LL.a premiére consiste a travailler avec des partenaires en région pour mettre en valeur
des ensembles de documents d’intérét local (mise en place d’un Gallica Limousin avec la Bibliothéque
francophone multimédia de Limoges, réflexion sur une valorisation numérique a partir du portail LIANES en
Franche-Comté). La seconde piste privilégie les contacts avec des bibliothéques spécialisées, pour une valorisation
a destination des chercheurs et des étudiants (réflexion avec ’ENSSIB sur l’histoire des bibliothéques et avec la
Bibliothéque universitaire Paris Dauphine sur I’histoire économique et financiére).
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FOCUS 6 : DATA.BNF.FR EXPOSE SUR LE WEB LES DONNEES DE LA BNF

par Romain Wenz, expert en métadonnées d’autorité au département de I’Information bibliographique et numérique

Le projet « data.bnf.fr » regroupe et expose sur le web des données bibliographiques provenant de différents
catalogues (livres, archives, manuscrits), ainsi que de la bibliothéque numérique Gallica. Ces données permettent
de créer des pages simples, utilisables par tous les publics, sur les auteurs et les ccuvres. Lancées en juillet 2011
dans une premiére version, ces pages rassemblent les liens vers toutes les ressources disponibles. Par exemple, la
page d’Alexandre Dumas permet a I’internaute de retrouver les liens vers ses principales ceuvres ainsi que vers les
différentes éditions de chaque ceuvre.

= Améliorer la visibilité de références peu connues

data.bnf.fr permet de diffuser de maniére intuitive I’ensemble des références bibliographiques reliées a une ceuvre.
Cette approche a la vertu d’exposer des références jusque-la quasiment inconnues du web. En effet, alors que la
numérisation réalisée par les bibliothéques ne couvre qu’une partie des ressources décrites dans les catalogues avec
des formats structurés, data.bnf.fr permet de montrer des références pointues, oubliées : la BnF fait le pari que
I’exposition en ligne de ces données pourrait méme faire venir ou revenir vers la bibliothéque physique des lecteurs
intéressés par ces documents rares soudainement exposés en ligne a coté de collections numérisées plus populaires.

= Des catalogues aux standards du Web

Pour ce projet, la BnF a fait le choix de conserver la structure initiale des catalogues tout en I’exploitant au moyen
d’outils conformes aux standards du web. Les ressources exposées sont accessibles en ligne au moyen d’adresses
(http) et les pages elles-mémes correspondent aux standards du web, contrairement aux bases de données des
catalogues internes des bibliothéques. Les informations, issues directement des catalogues, posent évidemment
plusieurs problémes dans le contexte du web : la masse et la nature des données extraites les rendent arides pour le
grand public et difficiles a exploiter si elles sont simplement juxtaposées. Leur structure technique est particuliére
du fait de leurs formats, propres aux bibliothéques. Surtout, les catalogues sont des outils initialement congus
pour localiser et gérer des collections dans toute leur complétude, selon une logique d’inventaire exhaustif. Cette
approche est trés différente de la dimension sélective du web, ou I’usage est de chercher en priorité I’originalité et
la fraicheur plutét que ’exhaustivité. Pour lever ces difficultés, la BnF réalise des traitements d’alignement et de
regroupement qui nécessitent 1’utilisation d’algorithmes.


http://data.bnf.fr/11901063/alexandre_dumas
http://data.bnf.fr/11901063/alexandre_dumas
http://data.bnf.fr/
http://data.bnf.fr/
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Ce sont ces traitements qui rendent les ressources de data.bnf.fr pleinement exploitables par les moteurs de
recherche. Les informations structurées font le lien entre les documents accessibles en ligne et les autres
informations qui les complétent. Ainsi, le « code source » des pages de data.bnf.fr (html) intégre des éléments
structurés (au format RDF : Ressource Description Framework) qui permettent aux machines de juger du sens
des différentes informations et d’utiliser les liens de fagcon compléte dans des programmes. Les données de
data.bnf.fr deviennent alors accessibles aux moteurs, contrairement aux catalogues d’origine qui n’étaient
accessibles qu’aux humains. Le travail sur les adresses des pages, avec des identifiants pérennes et des URL en
clair, permet de retrouver facilement les ressources, de les citer, de s’y référer, de se les approprier.

Pour autant, les traitements opérés sur les données afin de permettre leur référencement ne visent pas a faire
remonter les références de la BnF abusivement ou artificiellement dans les résultats des recherches des internautes.
Ils cherchent simplement a fournir des contenus aussi pertinents que possible et a combler des « trous » du web.
Cette approche, encyclopédique par nature, permet ainsi a la BnF de se positionner durablement comme un tiers
de confiance et de référence sur le web de données, en fournissant des contenus fiables, faciles a traiter et qui
pointent directement vers les ressources disponibles.

= La BnF dans data.gouv.fr

Les données structurées en RDF sont libres de droits (licence de I’Etat qui ne requiert que la mention de la
source), ce qui permet a des tiers de les utiliser en toute confiance. Fin 2011, les données de data.bnf.fr ont ainsi
été intégrées au portail gouvernemental francgais data.gouv.fr : ce sont les premiéres données culturelles a rejoindre
cette nouvelle plateforme qui vise a valoriser les informations publiques produites par I’administration frangaise.
L’exposition des données entreprise par la BnF dans le cadre de data.bnf.fr s’inscrit en effet dans une démarche
plus large d’ouverture des données publiques par les administrations mondiales, et en particulier dans le secteur
culturel par plusieurs bibliothéques nationales.


http://data.bnf.fr/
http://data.bnf.fr/
http://data.bnf.fr/
http://data.bnf.fr/
http://www.data.gouv.fr/
http://data.bnf.fr/
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Focus 7 : LES EXPOSITIONS HORS LES MURS

par Cécile Pocheau-Lesteven, chargée de projets hors les murs et chargée d’expositions au service des expositions

Le développement de la politique d’expositions hors les murs de la Bibiothéque nationale de France s’incrit dans
la volonté affirmée de I’établissement de faire connaitre en France et a I’étranger la richesse de ses collections,
d’accroitre son rayonnement scientifique et culturel, d’équilibrer les colits de production de ses expositions en
mutualisant les frais d’encadrements et de transports et en améliorant les recettes induites par Pactivité de
production d’expositions.

= Structuration d’une politique

En 2011, la BnF a entrepris un travail de structuration de son offre d’expositions hors les murs et mis en ceuvre
avec succes des projets de nature tres variée : des collaborations s’inscrivant dans la continuité de sa politique
ambitieuse de préts aux expositions, des itinérances d’expositions produites et présentées a la BnF, des
coproductions, ainsi que des projets d’expositions « clé en main » de reproductions ou d’ceuvres originales congues
exclusivement pour une présentation hors les murs.

Au sein de la BnF, le renforcement de la politique d’expositions hors les murs s’est traduit par la mise en place
d’outils de gestion et la rationalisation des circuits de validation et de production des projets. Le développement de
la concertation entre tous les acteurs impliqués dans ces opérations (départements de collections, ateliers de
restauration et d’encadrements, département de la Reproduction, services administratifs et juridiques) a constitué
une des priorités de I’année.

= Floraison de projets nationaux et internationaux

L’itinérance des expositions produites par la BnF et présentées dans ses enceintes Fean-Michel Alberola. L’Quvre
imprimé et Hans Hartung. Estampes ont été I’occasion pour la BnF de faire découvrir en région et en Belgique des
ceuvres modernes et contemporaines majeures présentes dans ses collections.

2

Grice a des préts exceptionnels par leur ampleur ou leur qualité et 4 des coproductions ambiticuses, plus de
500 000 personnes ont eu acces aux collections de la BnF : 175 000 visiteurs ont fréquenté I’exposition Science et
Fiction coproduite avec la Cité des sciences et de l'industrie et preés de 300 000 visiteurs se sont rendus a
Pexposition Odilon Redon présentée au Grand-Palais, a Paris, puis au musée Fabre a Montpellier. Ces deux
expositions ont chacune bénéficié du commissariat d’un conservateur de la BnF.

En 2011, les recettes générées par les expositions hors les murs se sont élevées a 27 000 € correspondant a des
partages de frais de production et des frais de conception et de gestion, comme ce fut le cas pour ’exposition
Matisse ou la peinture dessinée congue par un conservateur de la BnF a partir des collections du département des
estampes et de la photographie.

L’année 2012 verra la poursuite de I’activité hors les murs avec la mise en ceuvre de projets exceptionnels : nouvel
accrochage au MUba Eugéne Leroy de Tourcoing de I’exposition d’estampes et de sculptures de Markus Raetz,
présentation a ’automne au Conseil régional de la région Rhone-Alpes de I’exposition La France de Raymond
Depardon, coproduction avec la Cité de I’architecture et du patrimoine a Paris et le MOMA de New-York de
I’exposition consacrée a I’architecte Labrouste.

En 2012, I’accent sera mis également sur la consolidation et la pérennisation des partenariats déja éprouvés avec
des institutions clairement identifiées comme spécialistes des disciplines représentées dans les collections de la
BnF (musique, arts du spectacle, monnaies et médailles etc) ou des partenaires ayant déja fait appel aux
compétences de la Bibliothéque. Ainsi, dans le prolongement des accords de coproduction signés en 2009 avec la
Cité de la Musique pour I’exposition Chopin, la BnF s’est largement investie dans la production de I’exposition
Django Reinhardt qui ouvrira ses portes a ’automne 2012 a la Cité de la musique. Au-dela des frontiéres, un effort
particulier sera fait pour développer la participation de I’établissement a des réseaux d’organisateurs d’expositions
internationales. La direction de la BnF a ainsi rencontré les représentants d’Art Exhibition Australia, organisme
public chargé d’organiser de grandes expositions en Australie, pour lequel la BnF a con¢u en 2011 ’exposition
Matisse ou la peinture dessinée, présentée avec beaucoup de succes dans le musée d’art contemporain de Brisbane.
La BnF souhaite renouveller cette expérience trés positive de la création d’une exposition pour un public éloigné et
demandeur.

Les expositions hors les murs constituent des projets exigeants mais trés valorisants pour la Bibliothéque qui, a
travers eux, affirme sur le territoire national et a I’étranger son statut d’acteur culturel.
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Focus 8 : HISTOIRE(S) DE..., DES CONFERENCES POUR LE GRAND PUBLIC

par Odile Faliu, coordinatrice de la recherche et de la valorisation @ la direction des Collections

Dans nombre de bibliothéques, les rencontres autour du patrimoine et de la culture de I’écrit se développent avec
succes. C’est dans ce contexte que sont nées en 2007 les Histoire(s) de..., des cycles de conférences a caractére
didactique, marquées par leur lien fort avec les collections de la Bibliothéque nationale de France, présentées par
des conservateurs et accompagnées de visites. Débutant par le livre, manuscrit et imprimé, le modele a depuis été
élargi a d’autres supports

= Un cycle-test autour du livre

Inauguré en janvier 2007, un cycle de cours du soir intitulé Histotre(s) du lvre, histoires de livres a permis au grand
public de s’initier a cet aspect du patrimoine pour lequel ’offre de la Bibliothéque apparaissait particuliérement
attractive. Gratuit mais avec inscription préalable, le cycle comprenait huit cours, des origines du livre au XIX®
siecle, avec un regard sur I’dge d’or de la presse et le livre pour enfants, et se terminait par une table ronde sur
I’avenir du livre, ouverte a tous. C’est délibérément qu’avait été choisie une capacité de salle d’un niveau modeste
(70 personnes) pour éviter le caracteére solennel des conférences et favoriser Iinteraction avec les personnes
inscrites au cycle complet. Fortement illustré, accompagné de bibliographies, glossaire et chronologie, chaque
cours était complété par des visites permettant de découvrir des documents originaux et les départements qui les
conservent.

Outil d’initiation congu et présenté par des spécialistes de la Bibliothéque, la formule a été trés appréciée par un
public tout autant curieux de I’histoire du livre que des collections de la BnF, des manuscrits et livres anciens que
du travail des conservateurs. D’emblée, les inscriptions excédant largement le nombre de places, une deuxié¢me
série de dates a été offerte avec le méme programme a 48 heures d’intervalle.

Les statistiques de fréquentation et une enquéte aupres des participants ayant permis de valider la proposition, le
cycle Histoire(s) du livre, histoires de livres a été intégralement repris a ’automne 2007, complété par une version
destinée aux professionnels des bibliothéques, ’aprés-midi, & la Bibliothéque de I’Arsenal.

= D’autres supports a la loupe

L’approche concréte et interactive de ces cours-conférences ou « cours du soir » mensuels a été reconnue
pertinente et élargie les années suivantes a d’autres supports que 'imprimé et le manuscrit. Le dialogue entre
Iintervenant et le public, ’appropriation d’objets symboliques et patrimoniaux par le biais des visites, les
présentations illustrées et bibliographies ont ainsi pu étre déclinés avec des cycles sur I’estampe, le disque, la
monnaie, la cartographie ou encore les arts de la scéne.

S’adressant toujours a un large public, les conférences Histoire(s) de... présentent un sujet ou une problématique
de fagon scientifique, mais sans excés de technicité ni vulgarisation superficielle. Chaque cycle est consacré a un
aspect particulier de chaque support étudié, donnant au cycle une cohérence globale et un angle d’approche qui
lui permet de se renouveler par rapport aux précédents. L’aspect concret est privilégié : grandes figures du monde
de P’écrit, de 'image, de la diffusion des idées, évolutions intellectuelles, révolutions techniques et histoire des
métiers (auteurs, éditeurs, typographes, illustrateurs, imprimeurs, relieurs), histoire des pratiques de lecture, etc.

= Un modéle qui se pérennise

En raison de leur succeés, les séances autour de ’histoire du livre se sont installées dans le petit auditorium a partir
de 2009, permettant a un plus grand nombre d’auditeurs de suivre conférences et visites. A 1’ére du
développement de l’internet et de I'invention de I’encre électronique, le cycle Histoire(s) du livre propose une
histoire permanente et illustrée du livre et de la lecture par les spécialistes de la BnF. I’importance du livre dans la
vie quotidienne y est expliquée en retragant son évolution dans ’histoire culturelle, technique et sociale, et en
soulignant ses mutations : du parchemin au papier glacé, du manuscrit a ’imprimé, du texte sacré a la littérature
profane, de I’artisanat aux nouvelles technologies. Ce cycle a été repris en 2011, en intégrant des visites du Labo
BnF.

Au cours de P’année 2011, la salle des commissions au sein du quadrilatére Richelieu, et a proximité des
départements de collections, a également permis d’offrir a des spécialistes et curieux deux autres cycles : Histoire(s)
des cartes et des représentations du monde et Histoire(s) de la monnaie et de la céramique, avant Histoire(s) des arts de la



http://blog.bnf.fr/uploads/lecteurs/2010/12/histoires-du-livrefab.pdf
http://labo.bnf.fr/
http://labo.bnf.fr/
http://cartogallica.hypotheses.org/385
http://cartogallica.hypotheses.org/385
http://www.bnf.fr/documents/cp_monnaie_ceramique.pdf

Réf BnF-ADM-2012-022710-03

page 81/83

scéne ou la fabrique du spectacle et Histoire(s) de la presse. De la Belle époque a la fin des années folles qui ouvrent I’année
2012. D’autres cycles suivront, a partager avec des publics passionnés, fidéles et néanmoins renouvelés.

Une partie des textes et des images présentés lors de ces conférences sont disponibles sur le site bnf.fr, enrichis de
présentations multimédia :

L’Aventure du livre

Histoire de la cartographie

L’Aventure des écritures

Bibliothéque des livres a feuilleter



http://classes.bnf.fr/livre
http://expositions.bnf.fr/cartes/index.htm
http://classes.bnf.fr/ecritures/index.htm
http://expositions.bnf.fr/livres
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FocCus 9 : ENLUMINURES EN TERRE D’ISLAM, UNE VISITE PARTICULIERE

par Sylvie Dreyfus, coordinatrice pour la diversification des publics a la direction des Collections

Femmes maghrébines en apprentissage du frangais, habitantes du XVIII® arrondissement, jeunes en démarche de
recherche d’emploi, travailleurs émigrés dgés fréquentant le café social du XX° arrondissement, habitants du
quartier de la grande Borne de Grigny, patients de I’hépital de jour du Centre Falguiére... tous se sont retrouvés,
le 19 septembre 2011, pour visiter ’exposition Enluminures en terre d’Islam qui présentait sur le site de Richelieu 80
manuscrits originaux arabes, persans et turcs extraits des collections de la BnF. Ces manuscrits faisaient partie de
I’ensemble exceptionnel numérisé griace au mécénat de la fondation Total, qui a soutenu ’organisation de cette
journée.

Animée par le commissaire de I’exposition, Annie Vernay-Nouri, et par Sylvie Kiehl, médiatrice au service de
I’accueil général de la BnF, cette journée a permis a un public peu habitué a fréquenter les expositions de la BnF,
de découvrir la richesse de ces documents qui témoignent de ’'intérét trés ancien qu’érudits et collectionneurs ont
porté au monde islamique.

« C’était trés beau et il y avait beaucoup de corans décorés. Les écritures étaient tres différentes, arabe, turque,
égyptienne, avec plein de couleurs et d’or. Je n’avais jamais vu le visage du Prophéte entouré de flammes dans un
beau jardin plein de fleurs. Ca m’a fait plaisir de partager ce moment », « C’était trés bien de voir toutes ces images
et toutes ces écritures arabes que je ne connaissais pas, méme si je suis ancienne. C’est ma premiere exposition a la
BnF mais je ne savais pas qu’il y avait autant d’images arabes si vieilles et si jolies »... les réactions et questions
fusent lors de cette visite suivie avec attention par des participants curieux, avides de connaissance, qui découvrent
avec étonnement que l’interdit de la représentation a été diversement suivi dans ’ensemble des pays qui ont
constitué la zone d’influence musulmane. En effet, les trois grandes composantes du monde musulman — arabe,
persane et turque — ont entretenu des rapports avec I’'image tres différents qui se sont traduits au cours des siécles
par des productions artistiques parfois dissemblables, comme I’explique la commissaire de I’exposition.

= La mission de diversification des publics

Cette journée s’inscrit dans la droite ligne des actions menées par la mission de diversification des publics qui
invite des publics toujours plus nombreux a venir a la BnF. A I’écoute des relais du champ social, travailleurs
sociaux, bénévoles des associations comme ATD Quart monde, Emmais, le Secours populaire, la mission
développe des propositions qui aident un public éloigné des lieux de culture « classiques » a se les approprier :
comptes-rendus de visites d’expositions sur le blog La BnF pour tous, ateliers d’écriture, rencontres autour de
documents patrimoniaux, etc. Cette mission développe également des activités de formation pour les
bibliothécaires de rue de I’association ATD Quart monde. Elle est a ’écoute de toute demande qui permet de
rapprocher de la BnF des publics qui ne la fréquentent pas habituellement.

Quand la journée du 19 septembre se termine, dans le train qui raméne a Grigny les personnes de ’association
Décider des discussions s’engagent sur la nécessité d’oser pousser la porte des musées, sur la place de I’écriture et
du livre dans la société, sur le savoir-faire des artisans de I’époque ou furent créées ces enluminures... Moment
fort de rencontres et d’échanges, qui crée les conditions d’une culture partagée, et dont témoigne le film réalisé a
I’issue de cette rencontre.


http://expositions.bnf.fr/islam/livres/arabe_385/index.htm
http://expositions.bnf.fr/islam/icono/index.htm
http://expositions.bnf.fr/islam/icono/index.htm
http://blog.bnf.fr/diversification_publics
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Focus 10 : ETUDE SUR LES CONDITIONS DE TRAVAIL DES AGENTS BNF

par Bertrand Wallon, directeur délégué aux Ressources humaines

Moment important dans la vie de I’établissement, I’enquéte triennale sur les conditions de travail et
I’environnement professionnel des agents de la BnF permet de repérer a la fois les points forts de sa politique a
I’égard du personnel, mais également les difficultés rencontrées ou encore les pistes d’amélioration. Le choix
d’interroger ainsi périodiquement la totalité des agents, quels que soient leur statut, leur catégorie et leur lieu de
travail, est le signe fort de la volonté de I’établissement d’étre a 1’écoute de ses personnels. Il s’agit de disposer
d’éléments objectifs non seulement sur leur satisfaction globale, mais également sur leur perception des enjeux
actuels et de ’avenir de la Bibliothéque.

L’enquéte 2011, confiée comme en 2007 a Pinstitut BVA, était co-pilotée par la délégation a la Stratégie et a la
recherche et la direction déléguée aux Ressources humaines. Tous les agents étaient invités a répondre a un
questionnaire diffusé par courrier interne. Le taux de réponse de ’enquéte 2011 a été de 43 %, en léger recul par
rapport a 2007 (47 %). Pour assurer une comparaison avec les précédentes éditions 2004 et 2007, la majorité des
questions a été conservée. Les nouvelles questions introduites portaient sur les causes du stress dans le travail et la
perception du changement, déclinée en facteurs de changement et conséquences sur le travail.

= Une bonne image de 1a BnF en tant qu’employeur

Malgré un contexte économique et social perturbé, les résultats sont en progression par rapport a 2007 sur un
certains nombre d’items. Cette évolution est particuliérement nette pour la satisfaction globale a I’égard du travail
(qui augmente de 5 points, avec 76 % de satisfaction), la qualit¢é du management de proximité (en progression
moyenne de 10 points), le sentiment d’étre bien informé (perception positive et homogene selon les statuts et
catégories) et loptimisme quant a l’avenir de I’établissement (+ 5 points). L’image de la BnF en tant
qu’employeur continue de s’affirmer : 68 % des agents ont une bonne image de leur employeur (+ 3 points par
rapport a 2007 et + 11 points par rapport a 2004).

La possibilit¢ de donner son avis et le sentiment que cet avis est pris en compte connaissent une légere
amélioration par rapport a 2007. Ils restent cependant en deca ce qu’observe habituellement BVA dans ses
enquétes. Ces deux indicateurs feront ’objet d’une attention particuliere de la part de la direction déléguée aux
Ressources humaines, afin de développer ’écoute et ’expression des agents au sein de ’établissement.

N

La surcharge de travail est évaluée dans des proportions semblables & 2007, avec 22 % d’agents se déclarant
constamment surchargés de travail. Parmi les causes de stress, notons que les conditions de travail sont davantage
citées par les agents travaillant sur le site de Richelieu, qui sont en revanche plus nombreux que sur les autres sites
a déclarer leur travail « adapté a leurs compétences » et « motivant ».

Les domaines en recul par rapport a 2007 concernent principalement les conditions matérielles de travail (le
sentiment de leur dégradation est en augmentation de 8 points, en particulier sur le site Richelieu) et les
conditions de travail en service public.

A TPavenir, les agents envisagent trois principaux défis pour la BnF : la révolution numérique, les moyens humains
et financiers alloués, les conditions de travail des agents. La révolution numérique est davantage citée par les
agents de catégorie A et sur le site Francois Mitterrand. Les conditions de travail des agents sont beaucoup plus
évoquées par les agents les plus jeunes, les catégories C et sur le site de Richelieu.

Cette enquéte a fait I’objet d’un article dans le journal interne Trajectoire et d’une restitution a tous les agents a
I’occasion d’un Midi de 'info. D’ores et déja, des actions ont été mises en place pour mieux répondre aux attentes
légitimes des agents concernant la définition de leur emploi, la formation, la communication interne ou encore les
conditions de travail : actualisation du référentiel des emplois, amélioration de la lisibilité des procédures de
mutation interne, préparation d’une nouvelle formule du journal interne ou encore mise en place d’une
climatisation pérenne des modulaires du site Richelieu.
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Le présent rapport annexé au rapport annuel de la BnF pour I’année 2011 vise a rendre compte de la maniére
dont I’établissement atteint ses objectifs tels que définis dans son contrat de performance 2009-2011, initialement
approuvé par son Conseil d’administration en juillet 2009 et signé par le ministre de la Culture et de la
communication le 8 décembre 2009 et prolongé jusqu’a 2013 par avenant approuvé par son Conseil
d’administration en juin 2011. Il présente également la facon dont la Bibliothéque contribue aux programmes
annuels de performance du ministére de la Culture et de la communication.

En tant qu’opérateur principal du ministére de la Culture et de la communication, la BnF contribue, a partir de
Pannée 2011, a la réalisation des programmes annuels de performance (PAP) de la mission Médias, livre et
industries culturelles. L.a BnF émarge ainsi directement au programme « Presse, livre et industries culturelles »
pour lequel sa contribution est identifiée et mesurée par des indicateurs. Les trois indicateurs de performance du
PAP « Presse, livre et industries culturelles » que la BnF doit renseigner recoupent des indicateurs de son contrat
de performance. Leurs résultats sont présentés de manicre synthétique au chapitre 2.1 du présent rapport.

A ce titre, la BnF est 'opérateur principal de P’action 3 « Livre et lecture » du programme « Presse, livre et
industries culturelles » et contribue a I’objectif 5 — Diffuser le patrimoine écrit auprés des publics.

Elle participe en outre, au travers de ses programmes de recherche, a I’action 1 « Recherche culturelle » du
programme « Recherche culturelle et culture scientifique» de la mission interministérielle Recherche et
enseignement supérieur.

1. Contribution de la BnF au PAP de la Mission Médias, livre et industries
culturelles

Les résultats obtenus en 2011 pour Patteinte des objectifs du Projet annuel de performance du Programme
« Presse, livre et industries culturelles » de la Mission Médias, livre et industries culturelles auxquels la BnF
contribue sont indiqués ci-dessous. Ces indicateurs ont été repris dans le contrat de performance de
I’établissement.

OBJECTIF n° 5 : Diffuser le patrimoine écrit auprés des publics

INDICATEUR 5.1 : Fréquentation des bibliotheques

(du point de vue du citoyen)

- 2009 2010 0 2011
Unite Réalisation | Reéalisation | [LreVision | pealisation
PAP 2011
BnF (salles de lecture) Nombre 943 873 944 734 915 000 923 267

Le nombre total des entrées dans les salles de lecture de la BnF s’établit a 923 267. Si ce niveau de fréquentation
est en recul par rapport aux résultats de 2010 (-21 500 entrées environ, soit -2,3%) il est légérement supérieur a la
prévision révisée inscrite au PAP 2012.

Ce total regroupe la fréquentation de la bibliothéque de Recherche (site Frangois-Mitterrand, Richelieu, Arsenal,
Bibliothéque-musée de ’Opéra et Maison Jean-Vilar, soit un total de 316 742 entrées, en diminution de preés de -
3,4% par rapport a 2010) et celle de la bibliothéque d’étude du Haut-de-Jardin (536 629 entrées, soit -1,4%).

S’agissant de la fréquentation de la bibliothéque de Recherche on soulignera la bonne performance du site
Richelieu qui connait une fréquentation stable dans un contexte marqué par le démarrage effectif des travaux de
rénovation du site.

L’évolution de la fréquentation du Rez-de-Jardin est plus contrastée, avec une diminution de prés de 5% sur
I’ensemble de I’année. Cette évolution a la baisse de la fréquentation, amorcée en fin d’année 2010 aprés une
période de progression réguliére, masque cependant ’enregistrement, au cours des derniers mois de ’année, de
résultats plus positifs. En effet, si de janvier a aoft, la fréquentation s’inscrivait en moyenne en diminution de -6%
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par rapport a la méme période de 2010, I’évolution constatée sur la période de septembre a décembre est une
quasi-stabilisation (-2%). En effet, la BnF a mené en 2011 un travail d’analyse des causes du ralentissement de la
fréquentation, en particulier des facteurs exogénes (tendance générale a la diminution de la fréquentation des
bibliothéques de recherche dans un contexte de montée en puissance de I’accés a distance aux ressources
documentaires, baisse observée a I’échelle nationale du nombre d’étudiants doctorants dans les disciplines de
prédilection de la BnF — baisse de 3,3% entre 2009 et 2010 en SHS, notamment) et des facteurs endogénes
(modifications des régles d’accréditation intervenues au printemps 2010, nouvelle grille tarifaire entrée en vigueur

en septembre 2010).

De premiéres mesures ont ainsi été prises dés 2011, comme un ajustement de la grille tarifaire étendant le
bénéfice du tarif réduit aux étudiants de plus de 30 ans ou le renforcement des relations avec les établissements de
recherche, d’autres le seront prochainement, suite aux travaux de passage en revue des services offerts aux
chercheurs et des régles fonctionnelles (réservation de places et de documents, ...) actuellement en cours.

Unité 2009 2010 2011 2011
Réalisation Réalisation Prévision Réalisation
PAP 2010
Nombre de monographies en Nombre 108 457 247 797 302 500 320 729
ligne dans Gallica
Délai moyen de catalogage des Semaine 9,5 6 5 4.4
ouvrages regus en dépot légal

A fin 2011, le nombre de monographies en ligne dans Gallica s’éléve a 320 729. Cette offre, en progression de
pres de 30% par rapport a fin 2010, se compose de :

- 224 322 monographies numérisées issues des fonds de la BnF (+18 100, soit +8,8% par rapport a 2010) ;

- 20 272 monographies de bibliothéques partenaires, mises en ligne sur Gallica (+11 272, soit + 133,8% par
rapport a 2010) ;

- 76 135 monographies de I’édition contemporaine, mise a disposition par les e-distributeurs (+43 600, soit +
125,2% par rapport a 2010).

La progression de 'offre en ligne est donc globalement supérieure aux prévisions du fait de la poursuite du
développement de I’offre d’ouvrages de I’édition contemporaine et de I’intensification des relations de coopération
avec les bibliothéques partenaires qui se traduisent par le versement ou l’indexation dans Gallica de leurs
documents numérisés. En revanche, si la progression de I’offre issue des fonds de la BnF apparait plus en retrait,
on notera que I’année 2011 a constitué une année de transition entre ’achévement du précédant programme de
numérisation de masse des imprimés et la définition et le lancement, en cours d’année, d’'un nouveau marché
pluriannuel.

Le délai moyen de catalogage des monographies entrées par dépot légal s’éléve, pour ’année 2011, a 4,4
semaines, dans un contexte de stabilité globale des effectifs qui y sont consacrés. L.a poursuite de I’amélioration
de ce délai au cours de la derniére période tient a la bonne maitrise par les équipes chargées du catalogage des
procédures adoptées en 2008 ainsi que des aménagements de traitement et de circuits réalisés. On soulignera
aussi les gains de temps et de productivité significatifs liés a I’Internet, notamment pour les demandes de
renseignements aupres des éditeurs ou les recherches bibliographiques.
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2. Bilan 2011 du Contrat de performance

La Bibliothéque nationale de France a défini pour la période 2009-2011 ses orientations stratégiques, qu’elle a
formalisées dans un contrat de performance, approuvé par son conseil d’administration en juillet 2009 et signé
avec le Ministre de la Culture et de la Communication en décembre 2009. Un avenant au contrat de performance
qui en prolonge la durée jusqu’a 2013 a été approuvé par le conseil d’administration en juin 2011.

Objectif 1 — Etre une bibliothéque numérique de référence

L’année 2011 a constitué une année de transition pour la numérisation en nombre des imprimés, avec la mise en
place de deux nouveaux marchés de masse concernant, d’une part, les monographies et les périodiques, sur
financement CNL, et, d’autre part, la presse. Les programmes de numérisation des livres rares, manuscrits,
estampes, photographies et autres documents spécialisés se sont quant a eux poursuivis & un niveau ¢élevé de
réalisations, tant en quantité de documents produits et mis en ligne qu’en qualité. A la fin de ’année 2011, se
sont désormais un peu plus de 1,6 millions de documents qui sont en ligne dans Gallica (+24% par rapport a
2010) : prés de 1,5 millions de documents issus des collections de la BnF (224 322 monographies, 827 912
fascicules de périodiques, 414 000 documents spécialisés et audiovisuels, en progression de prés de 70% par
rapport a 2010), auxquels s’ajoutent plus de 90 000 documents de bibliothéques partenaires et 76 000 documents
sous droits de I’édition contemporaine.

Dans le cadre du dispositif des Investissements d’Avenir de ’Emprunt national, la BnF a lancé, en juillet 2011,
avec le ministére de la Culture et de la Communication et le Commissariat général a I’investissement, un appel a
partenariat pour la numérisation et la valorisation de ses collections. Pour la mise en ceuvre de ces partenariats,
une filiale de droit privé détenue a 100% par la BnF sera mise en place au premier semestre 2012: sa création a
été approuvée par le conseil d’administration de le Bibliothéque de décembre 2011.

La fréquentation de Gallica a continué d’enregistrer une progression soutenue, avec pres de 9,5 millions de visites,
soit une progression de 28% par rapport a 2010. Au cours de I’année 2011, une étude a été menée aupres des
utilisateurs de Gallica : elle a permis de mieux connaitre leurs usages et leurs attentes et de mesurer le taux de
satisfaction des usagers de la bibliothéque numérique qui s’éléve a 95%, en nette progression depuis la précédente
enquéte de 2008.



Les indicateurs de performance de lI'objectif 1




Les indicateurs de performance

Indicateur 1.1 - Nombre de documents en ligne dans la bibliotheque

‘ numeérique Gallica :

L’offre documentaire proposée par Gallica s’éléve désormais a 1,63 millions de
documents, avec 320 000 documents mis en ligne au cours de I'année.

L’objectif de 1 532 000 en lighe est donc atteint et dépassé.

{BnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 1.1 - Nombre de documents en ligne dans la bibliotheque
numeérique Gallica :

| = LU o LR DALy Ly L= AN E] QRLENRE ] T L R BIEL L] T O

Evolution offre documents BnF depuis fin 2010 :
- Monographies : +8,8 % avec 224 322 références en ligne ;
- Fascicules de périodiques : +4,7 % avec 827 912 fascicules en lignhe ;
- Documents spécialisés : +68,5 % avec 412 000 documents en ligne ;
( BnF - Documents audiovisuels : +27,1 % avec 1 923 documents en ligne.

Contrat de performance — Bilan 2011



Les indicateurs de performance

Indicateur 1.2 — Nombre de visites de la
‘ bibliotheque numeérique Gallica :

2008 2009 2010 201m 2012 2013
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9 485 557 visites soit un taux de réalisation de 86% de la
cible inscrite au Contrat de performance

Dont prés de 170 000 visites a Gallica Embedded (lecteur
exportable) déployé en mai.

Fréguentation reste en forte progression par rapport a
2010 (+ 2,1 millions, soit +28%) et connait les mémes
évolutions saisonniéres.

Mais : net ralentissement de la progression de la
fréquentation par rapport a 2010 entre le premier semestre
(+37%) et le second semestre (+20%).

Grande stabilité du taux de visites entrantes qui reste
élevé a 64% sur 2011 (66% en 2010), ainsi que la durée
particulierement longue des visites (prés de 15 minutes).
Le nombre moyen de pages vues par visite reste également
trés élevé avec plus de 25,4 pages vues (visites entrantes).

L’établissement ayant décidé d’'une campagne de communication en 2012, ayant signé une convention en
janvier 2012 avec I'Institut francais ce qui diffusera les contenus de Gallica aupres d’étudiants du monde
entier, I'ouverture de Gallica intra muros devant mettre 100 000 documents de plus a la disposition des
lecteurs, la numérisation continuant d’enrichir les contenus, enfin un bon référencement de Gallica par
Europeana et OCLC depuis la fin 2011 - il est proposé de faire glisser d’'une année les cibles initiales et de
( Bﬁeﬁnir pour 2012 un objectif de 11 millions de visites, correspondant a une progression de 15% sur 2011.

Contrat de performance — Bilan 2011



Les indicateurs de performance

Indicateur 1.3 — Taux de consultation de I'offre documentaire de la
bibliotheque numérique Gallica :

Indicateur en construction.

=> L’indicateur relatif au nombre de documents consultés dans Gallica
reste a établir en utilisant la nouvelle version de XITIl acquise en 2011
(apres taggage, tests...). Cette mise en ceuvre devrait avoir lieu en 2012.

( B n F Contrat de performance — Bilan 2011



Les indicateurs de performance

Indicateur 1.4 — Satisfaction des utilisateurs de la bibliotheque

‘ numeérique Gallica :
| 2008 | 2000 | 2000 | 2011 | 2012 | 2013 |

Le taux de satisfaction mesuré en 2011 a lI'occasion de I'enquéte d'usage et de satisfaction
de Gallica menée sur la base d'un questionnaire en ligne administré du 12 mai au 7 juin 2011
(3 955 réponses exploitées), s'éléve a 95% :

59% des répondants se déclarent plutét satisfaits et 36% tout a fait satisfaits.

L'enquéte en ligne a également mesuré le degré de satisfaction des utilisateurs de Gallica
sur un ensemble de criteres complémentaires portant a la fois sur lI'offre de documents,
I'ergonomie ou les fonctionnalités du site.
94% des Gallicanautes adhérent a la proposition "Gallica est une bibliotheque
numeérique de référence"”, 92% a "Gallica est la vitrine numérique de la BnF" ou
encore 96% a "Je n'hésiterai pas a recommander Gallica a mes proches ou mes
collegues"”.

La mesure de la satisfaction vis a vis de I'environnement graphique ou I'ergonomie du site a

permis d'identifier des marges de progression et d'amélioration : 27% des Gallicanautes sont

plutot pas d'accord ou pas du tout d'accord avec l'affirmation que les informations pratiques

sont faciles a trouver, 24% avec celle que la navigation sur Gallica est conviviale et 24%
( Béﬁ#ement avec celle que les fonctionnalités sur les documents sont faciles d'acces.

Contrat de performance — Bilan 2011



Les indicateurs de performance

Indicateur 1.5 - Développement de l'offre de
‘ tiers archivage numérique :

La premiere opération de tiers-archivage a eu lieu en 2011 pour le Centre Georges Pompidou :
signature de la convention en 2011, démarrage de l'opération en 2012.

Une demande de la Cour des Comptes n’a pas eu de suite.
Une demande du musée Picasso arrivée en fin d’année sera examinée a partir de janvier 2012.
Le chiffrage précis des colts et I'optimisation de lI'infrastructure de stockage devrait

permettre a la BnF de proposer une offre attractive. Les tarifs associés a cette offre seront
votés lors d’un prochain CA.

( B n F Contrat de performance — Bilan 2011



Objectif 1 : Etre une bibliothéque numérique de référence

O les principales réalisations 2011 / points d’attention

v Mise en place du nouveau marché de numérisation des imprimés, ouvert a hauteur d’un tiers aux
collections des bibliotheques partenaires / Difficultés lors du lancement du marché (pas de validation
de la phase de test / pas de production en 2011)

v"Montée en charge du programme de mécénat individuel Adoptez un livre

v Mise en place du nouveau programme pluriannuel de numérisation de la presse, sur financement
BnF (notification du marché en juillet 2011) / Validation de |la phase de test avec réserves en
décembre 2011, pas de production en 2011

v" Poursuite dans de bonnes conditions d’exécution tant en termes quantitatifs que qualitatifs des
programmes de numérisation des documents spécialisés et des éditions originales ou remarquables
de livres imprimés / Modification sensible de I'offre proposée sur Gallica, avec un développement
important de I'offre iconographique — accompagnement a prévoir de cette évolution de l'identité de
Gallica

{BnF
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Objectif 1 : Etre une bibliothéque numérique de référence

Qles principales réalisations 2011 / points d’attention

v Intensification de la coopération avec les bibliothéques partenaires : ouverture plus large des
marchés BnF aux collections des partenaires, y compris pour la numérisation des documents
spécialisés (portulans, manuscrits de JJ Rousseau), développement des programmes de recherche
comprenant un volet de numérisation, consolidation de la démarche de numeérisation concertée,
finalisation de I'offre de tiers archivage / Demandes fortes pour l'intégration dans Gallica de
documents numérisés par des bibliothéques partenaires, dispositif d'intégration annonceé pour 2012,
mais instruction technique complexe

v Développement de I'offre d’ouvrages sous droit dans Gallica, qui fait plus que doubler en 2011 /
Perspectives plus limitées de développement de cette offre, 'essentiel des acteurs étant d’ores et
déja partie prenante au dispositif

v" Définition du role et de la contribution de la BnF au programme de numérisation et de mise en ligne
des indisponibles / Impact sur 'organisation et les ressources de la BnF de la mission nouvelle qui
lui est confiée de gestion de la base des indisponibles

v Lancement d’un appel a partenariat pour la numérisation et la valorisation des collections avec le
MCC et le CGl, préparation de la création d’une filiale BnF-Partenariats, détenue a 100% par la BnF,
négociation avec partenaires potentiels : projets identifies concernent le livre ancien, les fonds

sonores et la littérature

{BnF
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Objectif 2 — Enrichir, signaler et préserver les collections nationales

Les collections patrimoniales ont bénéficié du soutien de généreux méceénes, avec, notamment, I’acquisition de
deux trésors nationaux : les archives de Guy Debord et le manuscrit de la Vie de Sainte Catherine. S’agissant des
acquisitions courantes, la Bibliothéque a poursuivi le développement des ressources numériques, périodiques et
livres électroniques. A fin 2011, se sont ainsi prés de 110 000 références de ressources électroniques qui sont
proposées aux lecteurs.

Pour ce qui est de la collecte du dépot 1égal, ce sont plus de 70 000 monographies qui sont entrées dans les
collections au cours de I’année, dans un contexte de modernisation des procédures de collecte avec la montée en
charge de I’extranet permettant aux éditeurs d’effectuer leurs déclarations de dépdt en ligne et d’amélioration
sensible du délai moyen de catalogage qui s’établit désormais a 4,4 semaines. La collecte du dépot légal
d’Internet, nouvelle mission statutaire de la bibliothéque désormais consolidée avec la parution du décret du 19
décembre 2011, a porté en 2011 sur 57,16 teraoctets, portant a prés de 15 milliards le nombre d’url collectées au
titre des archives du web.



Les indicateurs de performance de I'objectif 2

Cible

Réalisation

Commentaire

2.1

Taux de financement des
acquisitions patrimoniales
par ressources externes

70%

47%
/
92%

Taux enrecul / a
2010 (baisse des
recettes de
France Muséum)
mais supérieur si
valorisation des
meécénats et dons

2.2.1

Taux de récupération des
notices (dépot Iégal)

35%

29,5%

Progression pour
les monographies,
+ marginale pour
les périodiques

2.2.2

Délai médian de catalogage
(dépbt légal)

2.3.1

Réalisation des programmes
de traitement de masses

(reliure mécanisée /
désacidification)

35 000 UC

8 & 10000kg

30 442

8174

Arbitrage
budgétaire interne
Renchérissement
des prestations
externes

2.3.2

Taux d’occupation de SPAR
consultation

Taux d’occupation de SPAR
préservation

Volume de données

90%

75%
910 to

57%

43%
621 to

Capacité de
stockage
supérieure au
prévisionnel et
volumes stockés
inférieurs

(BnF



Les indicateurs de performance

Indicateur 2.1 — Taux de financement des acquisitions patrimoniales par

ressources externes .
‘ 2011

2008 2009 2010 {réalisé) 2012 2013

Horsvalorisation
mécénats et dons

Cible J0 6% T0% T0% T
Taux de financement par
ressoUIces Propres —
[Valeur réalisee | 29.8% | 36, 7% | 64,4% | 46,8% | | |
Mécenats financiers (1) I\hleurréﬁlisée | 187 258 | 25 000 | 71 601 | 749 BE2 | | |
Legs (2) [Valeur réalisée 281 568 Tz 353 691 289115
Ressources mobilisées
pour la politique —y— - - -
acquEsifons r;}eﬂ‘monspom France nuseums |\!n| eur réalisée | | | @10 000 | _ | | |
patrimoniales
Drotations specifiques {ex. Fonds IV . I | I | | | |
du patrimeine) (4) aleur réalisee 175 000 20000 356 000 270 000
Total desressources financieres e _ _
externes (1+2 + 3+ 4) [Valeur realisee 643 826 482 712 1690292 1308677
Depenses totales d'acquisitions ko ; palisée 2161524 1316 53 2623 312 2794727
patrimoniales
Pour mémoire Subvention pour acquisitions patimoriales |\aleur réalisée 496 42 475 000 475 (00 491 106

Hors valorisation des mécénats et des dons, le taux de financement des
acquisitions par ressources externes (hors Subvention MCC) s’éleve a 46,8%, en

net recul par rapport a 2010, du fait de la diminution des recettes France
Muséums, et en retrait par rapport a la cible définie.

{BnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 2.1 — Taux de financement des acquisitions patrimoniales par
ressources externes / Avec valorisation des mécénats et dons

2011
2008 2009 2010 2012 2013
Y¢ valorisation
Cille 30% 6% T0% T0% T0%
Taux de financement par
TESSOUNC s Propres

Valewr realisee 44,5% 48.1% 93.7% 92,3%
Mtk Valew réalisée 762 258 375 000 & 365 530 17 181 793
valorisations (1)
Legs (2) Valear réalisée 281 5B8 T2 35369 289 115

Ressources mobilisées

pourla politisquie  IBrecifions pour France museums L
Tacquisitions 3 Valewr réalisée 910000

patrimoniales

D otations specifiques (ex. Fonds

_— Valewr realisee 175 000 20000 355000 270 000
du patrimoine) (4)

Total des ressources financiéres

calise rd 2 2 2 2
externes (1+2+ 3+ 4) Valewr réalisée 1218 826 172 712 10 007 230 17 740 903
Dépenses totales dacquisitions |, 1caiisse 2736 524 1 606 539 10 675 011 19 226 957
patrimoniales
Pour mamoire Sybvention pour acquisitions patrimoniakes |\ajpur éafisde 496 642 475 000 475 000 4971 106

En réintégrant la valorisation des mécénats et des dons d’ceuvre, le taux de
financement par ressource externes s’éléve a 92%, niveau comparable a celui
atteint en 2010 (94%).

=> Question de la modification du périmeéetre de calcul et définition de cibles.

{BnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 2.2.1 - Taux de récupération des notices bibliographiques
‘ produites au titre du dépot légal éditeur :

Les réalisations restent inférieures a la cible avec 29,5% de notices produites a partir des
informations saisies dans [I'Extranet éditeur pour une cible inscrite au contrat de
performance de 35%. Si le résultat est inférieur a la cible, on notera une progression de 10
points par rapport a 2010.

A noter : s’agissant des seules monographies, le taux de récupération s’éleve a 31,2%, avec
21 900 dépobts enregistrés dans I'Extranet sur un total de 70 100 dépéts.

La part reste plus marginale pour les périodiques.

{BnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 2.2.2 - Délai médian de catalogage des monographies recues
‘ au titre du dépot légal éditeur :

Le délai médian de catalogage poursuit son évolution a la baisse et s’établit sur I'ensemble

de I'année a 3 semaines.

La poursuite de I'amélioration de ce délai au cours de la derniére période tient a la bonne
maitrise par les équipes chargées du catalogage des procédures adoptées en 2008 ainsi que
des aménagements de traitement et de circuits réalisés.

( B n F Contrat de performance — Bilan 2011



Les indicateurs de performance

Indicateur 2.3.1 - Réalisation des programmes de traitement préventifs

‘ ‘ de masse :

Les arbitrages budgétaires rendus sur les marchés de désacidification
et de reliure mécanisée, s'ajoutant a un net renchérissement de ces
prestations, font chuter les quantités de documents traités, désormais
nettement inférieures aux objectifs fixés :

- 87% de I'objectif pour la reliure mécaniseée ;

- atteinte de la fourchette basse de la cible pour la
désacidification.

( B n F Contrat de performance — Bilan 2011



Les indicateurs de performance

Indicateur 2.3.2 - Taux d’occupation des capacités de stockage de

‘ SPAR :
Les réalisations sont

inférieures aux cibles
définies tant pour les
bandes que pour les
disques masters
avec un taux
d’occupation
respectivement de
57% et de 43% en
moyenne sur 2011,
du fait de capacités
de stockage
Supérieures au
prévisionnel et de
volumes stockés
inférieurs.

( B n F Contrat de performance — Bilan 2011



Les indicateurs de performance

Indicateur 2.3.3 - Colt du stockage dans SPAR

Indicateur en construction : calculs en colts complets en cours de bouclage dans le cadre
de la finalisation de I'offre tarifaire tiers archivage.

{BnF
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Objectif 2 : Enrichir, signaler et préserver les collections nationales

0 les principales réalisations 2011 / points d’attention

v Mobilisation de mécénats pour I'acquisition de deux trésors nationaux : les archives de Guy Debord
et le manuscrit de la Vie de Sainte Catherine. Opération de valorisation des collections acquises par
don, donation et mécénat, en particulier les financements pour les trésors nationaux transitant par la
RMN / Redéfinition de I'indicateur associé, qui retrace désormais de fagon plus satisfaisante les
efforts de I'établissement pour diversifier les modes d’enrichissement des collections patrimoniales

v Progression des acquisitions électroniques (périodiques, e-books), amélioration de la gestion de ces
ressources avec I'acquisition en fin dannée 2011 d’outils dédiés / Impact sur les compétences et
I'organisation du développement des acquisitions électroniques, et en particulier des acquisitions
titre a titre

v"Montée en charge de I'extranet Editeurs, consolidation du modéle de collecte du dépb6t Iégal de
I'Internet / Préparation de I'extension de I'extranet Editeurs aux documents spécialisés / Impact sur
les compétences, les process et I'organisation du développement de I'édition numérique et les
possibilités de dépbt Iégal ouvertes par le décret d’application DADVSI de décembre 2011
(collecte et signalement des e-books...)

{BnF
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Objectif 2 : Enrichir, signaler et préserver les collections nationales

o les principales réalisations 2011 / points d’attention

v"Mise en ceuvre du chantier de modernisation du traitement des acquisitions étrangeéres : mise a jour du
document Politique de catalogage, adaptation des outils informatiques pour généraliser la dérivation des
notices / Mesure de lI'impact de ces nouvelles modalités de catalogage sur les délais de traitement,
accompagnement du changement de process

v Mise en ligne de data.bnf.fr en juillet 2011, qui enregistre des premiers retours d’'usage encourageants
(flux générés par moteurs de recherche, rebonds vers les ressources BnF)

v Participation aux travaux sur I'adoption du code de catalogage RDA / Nécessité d’un renforcement du
pilotage national du signalement, notamment avec une meilleure concertation avec '’'ABES pour la
définition d’'une stratégie nationale en ce domaine

v Poursuite des travaux de définition d’'une politique de gestion dynamique des collections (adoption du
SPSI en septembre 2011) / Chiffrages des scénarios envisagés (adaptation des magasins Bussy /
construction d’'un nouveau batiment)

v Ajustement aux contraintes budgétaires des programmes de traitements préventifs et semi-préventifs de
masse (désadification et reliure mécanisée)

v Poursuite du déploiement de SPAR (filiéres Tiers archivage et Dépét Iégal du Web) et augmentation des
capacités de stockage (financement CNL) / Préparation d’'un nouveau marché d’évolutions et de
maintenance du logiciel, prise en compte de nouvelles filieres (audiovisuel, documents numériques natifs
— e-books, dépbt légal...)

{BnF
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Objectif 3 — Conduire la rénovation du site Richelieu et rationaliser le patrimoine
immobilier.

L’année 2011 a vu la finalisation et la validation du SPSI de la Bibliothéque, la définition d’un projet de Maison
des métiers du livre pour la bibliothéque de I’Arsenal et ’avancement des réflexions concrétisant le projet
scientifique, culturel et pédagogique du site de Richelieu tel que prévu a la réouverture compléte au public
(définition d’un scénario muséographique pour la Galerie des Trésors et pour les salles d’exposition des
collections du département des Monnaies, médailles et antiques), tandis que les travaux de rénovation du
quadrilatére se poursuivent conformément au calendrier.



Les indicateurs de performance de I'objectif 3

{BnF



Les indicateurs de performance

Indicateur 3.1 — Evolution de la superficie du parc immobilier de la BnF :

‘ 2008 ‘ 2009 ‘ 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘

BnF I'-..I’alelu réalis ée 361 664 361 664 360 364 360 200

Réalisation conforme a la cible, avec la sortie du parc immobilier du 6, rue
Colbert.

{BNnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 3.2 — Taux de consommation des crédits d’'investissement

‘ pour I'immobilier :

2008 2009 2010 2011 CF 2012 2013

cp cp cp cp cp cp

Le taux de consommation des crédits d’investissement de la destination
Patrimoine Immobilier s’éleve a 84% des crédits ouverts, supérieur de 4 points a
la cible et en nette amélioration par rapport a la situation de 2010.

{BnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 3.3 — Taux de réalisation du programme de rétroconversion
‘des fichiers et catalogues des collections spécialisées :

[N L |G U [N —

Le nombre total de notices rétroconverties a fin 2011 s'établit a 3 928 000, soit
72% du programme, en conformité avec la cible définie au contrat de
performance. Les notices traitées au cours de I'année 2011 concernent :

- BMO : 18 860 notices de lettres autographes

- Musique : 254 257 notices du Fichier général

- Arsenal : 37 242 notices du fichier du Théatre nouveau

- Manuscrit : numeérisation du fichier Chinois (50 000 fiches), du fichier Japonais
(43 000 fiches) et du fichier Bossu (130 000 fiches)

( B n F Contrat de performance — Bilan 2011



Objectif 3 : Conduire la rénovation du site Richelieu et rationaliser le
patrimoine immobilier

0 les principales réalisations 2011 / points d’attention

v Approbation par le CA de septembre 2011 du Schéma pluriannuel de stratégie immobiliére /
Concrétisation de I'échange entre le 6 et 8 rue Colbert avec la Ville de Paris, libération effective du
61, rue de Richelieu au printemps 2012

v" Définition d’un projet de Maison des métiers du livre a la bibliothéque de I'Arsenal, approuvé par le
Conseil scientifique / Validation par le MCC de ce projet

v" Rédaction d’une nouvelle convention pour la Maison Jean-Vilar, travail de remise a plat des
collections, des services et des moyens, qui s’est traduit dés 2011 par forte progression de la
fréquentation / Elaboration et signature en 2012 d’une convention de dépét du fonds Jean Vilar,
programmation des travaux de rénovation des espaces a la charge de la Ville d’Avignon

v Renforcement des collaborations scientifiques et culturelles entre la Bibliothéque Musée de I'Opéra
et 'Opéra national de Paris (expositions, congres, colloques) / Meilleure identification des espaces
publics de la BMO pour les visiteurs du Palais Garnier (projets de signalétique, parcours et d’audio-
guide)

v Poursuite des opérations d’ouverture au public des espaces classés du chateau de Sablé
(conférences, présentations de documents, participation aux Journées du Patrimoine, etc.) /
Travaux nécessaires d’adaptation des espaces si perspective d’intensification de I'ouverture aux
publics

{BnF
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Objectif 3 : Conduire la rénovation du site Richelieu et rationaliser le
patrimoine immobilier

Q les principales réalisations 2011 / points d’attention

v" Sécurisation du financement du projet Richelieu, avec le versement en novembre 2011 de la premiére
tranche (2 M€) de la convention signée avec le MCC et maintien des engagements financiers de la BnF
malgré les contraintes budgétaires. Recherche de financements nouveaux (mécénats — plaquette de
prospection finalisée fin 2011 ; publicité sur baches pendant les travaux...)

v Approfondissement du projet scientifique, culturel et pédagogique, en tenant compte des recommandations
de la Commission Vistel : muséographie des espaces d’expositions (Galerie des Trésors, Musée des
monnaies, médailles et antiques), définition des grands principes de présentation des ceuvres, préparation
des listes d’ceuvres, réflexions sur la muséographie de la rotonde Van Praet.

v Intensification des collaborations scientifiques avec I'INHA avec la conclusion d’une nouvelle convention de
coopération scientifique et culturelle, un nouveau cycle de conférences, la conduite de programmes de
recherche en commun et le programme de numérisation concertée dans le domaine de I'histoire de I'art.

v Mise en place d’'une collaboration scientifique avec la Banque de France dans le cadre de la future Cité de
I'Economie et de la Monnaie

v Avancée des travaux conforme au calendrier / Maintien de la fréquentation des salles de lecture malgré les
adaptations de fonctionnement / Diminution de la fréquentation des expositions présentées sur le site

( BnRifheIieu
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Objectif 4 — Accroitre, diversifier et satisfaire nos publics.

La fréquentation physique de ’ensemble des offres de la Bibliothéque sur ses différents sites s’établit a un peu
plus de 1,65 millions de visites.

L’année 2011 aura enregistré une diminution de la fréquentation globale des salles de lecture, avec 923 267
entrées (-2,3% par rapport a 2010). Cette diminution touche ’ensemble des salles du site Frangois-Mitterrand,
bibliothéque d’étude du Haut-de-Jardin comme bibliothéque de Recherche du Rez-de-Jardin, alors que la
fréquentation des salles du site Richelieu est stable, performance a souligner dans un contexte de travaux.

La diminution de la fréquentation de la bibliothéque de Rez-de-Jardin, amorcée en fin d’année 2010 aprés une
période de progression réguliére, masque cependant I’enregistrement, au cours des derniers mois de ’année, de
résultats plus positifs. LLa BnF a mené en 2011 un travail d’analyse des causes du ralentissement de la
fréquentation, en particulier des facteurs exogénes (tendance générale a la diminution de la fréquentation des
bibliothéques de recherche dans un contexte de montée en puissance de ’accés a distance aux ressources
documentaires, baisse observée a I’échelle nationale du nombre d’étudiants doctorants dans les disciplines de
prédilection de la BnF — baisse de 3,3% entre 2009 et 2010 en SHS, notamment) et des facteurs endogénes
(modifications des régles d’accréditation intervenues au printemps 2010, nouvelle grille tarifaire entrée en vigueur
en septembre 2010).

De premiéres mesures ont ainsi été prises dés 2011, comme un ajustement de la grille tarifaire étendant le
bénéfice du tarif réduit aux étudiants de plus de 30 ans ou le renforcement des relations avec les établissements de
recherche, d’autres le seront prochainement, suite aux travaux de passage en revue des services offerts aux
chercheurs et des modalités de leur mise en oeuvre (réservation de places et de documents, ...).

L’année 2011 a vu également la poursuite des travaux de conception et de définition du programme de refonte de
Ioffre de services et de réaménagement des espaces de la bibliothéque du Haut-de-Jardin. Ce programme
bénéficiera désormais de la création d’une nouvelle entrée pour le site Frangois-Mitterrand, qui sera réalisée dans
le cadre des travaux d’aménagement de la «réserve fonciére » concédée, aprés mise en concurrence, a un
exploitant culturel privé.

L’offre culturelle et pédagogique proposée par la Bibliothéque a connu des résultats contrastés en 2011 : en
particulier, la fréquentation des expositions s’inscrit en forte diminution avec 97 462 entrées. Des réflexions ont
été lancées au cours du deuxieme semestre 2011, sur ’économie générale de la programmation d’expositions de la
Bibliothéque.

La fréquentation virtuelle de la Bibliothéque, de ses ressources et de ses services en ligne a continué quant a elle
de progresser, avec un peu plus de 20,6 millions de visites du domaine bnf.fr.
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Les indicateurs de performance

Indicateur 4.1 — Evolution de la fréquentation physique de la BnF :

Fréquentation globale mesurée a 1 157 730, en diminution de 8% (-115 000) par
rapport a 2010 - cible atteinte a 91%.

{BnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 4.1 — Evolution de la fréquentation physique de la BnF :

Fréguentation des salles de lecture : 923 267 entrées, en diminution de 2,3% par
rapport a la fréquentation 2010, mais conforme a la cible (915 000 entrées).

Cette diminution touche tant la bibliotheque de recherche que la bibliotheque
d'étude :
-bibliotheque de Recherche : 316 742 entrées, soit une diminution de pres de

14 000 entrées par rapport a 2010 (soit -3,4%).
v diminution imputable a la bibliothéque de Rez-de-Jardin (-16 000 entrées soit -5%)
v fréquentation des autres sites progresse, stabilité pour Richelieu, malgré les
travaux

- bibliotheque d'étude de Haut-de-Jardin : 536 629 entrées en diminution de 1,4%
(-8 000 entrées).

On notera, pour la fréquentation du Rez-de-Jardin, une stabilisation de I’évolution
sur les derniers mois de I'année : alors que de janvier a aolat la fréquentation
était en diminution de 6% par rapport a la méme période de 2010, de septembre a
décembre, quasi stabilisation par rapport a 2010.

{BnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 4.1 — Evolution de la fréquentation physique de la BnF :
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Les indicateurs de performance

Indicateur 4.1 — Evolution de la fréquentation physique de la BnF :

\
-
-
~
(BnF

La frequentation des expositions (hors Galerie des donateurs)
s’établit a 97 462 entrées, en net recul par rapport a 2010 (-45%).

La frequentation des espaces publics (Galerie des donateurs,
allée Julien Cain, espace des Globes et espace découverte) est
relativement stable. La Galerie des donateurs, qui bénéficie de
comptages de sa fréguentation enregistre un peu moins de 24 000
visites en 2011, contre 27 000 en 2010.

La frequentation des manifestations progresse légéerement par
rapport a 2010 avec un peu plus de 22 100 personnes (+1,6%)
sous l'effet d'une programmation plus intensive (194
manifestations programmeées contre 156 en 2010).

La frequentation de l'offre pedagogique est en diminution de 4% :
absence d’expositions attractives aupres des groupes
scolaires.
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Les indicateurs de performance

Indicateur 4.2 - Satisfaction des usagers :

Réflexions au cours du premier semestre 2011 ont abouti au lancement d'une
consultation pour la mise en oeuvre, pour I'ensemble des services de la BnF, sur
place et a distance, d'un dispositif permanent de mesure de la satisfaction qui
permettra également de connaitre la composition des publics de chacune des
offres sur chacun des sites => lancement en février 2012.

En parallele, sont menées diverses études et enquétes ciblées sur les publics de
la BnF qui prévoient une mesure de la satisfaction.

- Une étude sur les lecteurs de la salle J (PHS) a été menée en 2010/2011. 929
réeponses ont eété collectées. La note globale de satisfaction obtenue sur la
moyenne de 861 réponses est de 8 sur 10. On constate peu d’écart selon les
différentes catégories d’utilisateurs.

- Une étude sur les lecteurs de la salle G (lettres et littératures étrangeres) a
été menée en 2010/2011. 502 réponses ont été collectées. Il n'a pas été
demandé de note globale. Une question sur I'adéquation des collections aux
besoins des utilisateurs a été posée. 12,6% des 460 personnes qui se sont
exprimeées répondent qu'elles correspondent "parfaitement™; 23,3% qu’'elles
répondent "bien".

{BnF

Contrat de performance — Bilan 2011



Les indicateurs de performance

Indicateur 4.3 — Evolution de la fréquentation virtuelle de la BnF :
U T B O T

- Fréquentation totale du domaine bnf.fr : +14% par rapport a 2010 - cible réalisée
a 94% ;
- Fréquentation de Gallica : +28% par rapport a 2010 - cible réalisée a 86% ;

- Fréquentation du catalogue général : +21% par rapport a 2010 - cible réalisée a
114% ;

- Fréquentation des expositions virtuelles et ressources pedagogiques : +7% par
rapport a 2010 - cible réalisée a 91%.

{BnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 4.3 — Evolution de la fréquentation virtuelle de la BnF :
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Les indicateurs de performance

Indicateur 4.4 — Action culturelle extérieure :

Réalisations globalement conformes ou supérieures (pour les
itinérances et HLM) aux cibles inscrites au Contrat de performance.

{BnF
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Objectif 4 : Accroitre, diversifier et satisfaire nos publics

o les principales réalisations 2011 / points d’attention

v" Avancées des principaux chantiers du projet de rénovation : actualisation de la politique documentaire,
centres de ressources, équipements informatiques (connexions filaires, refonte des postes publics), projet
de convention avec I'INA pour acces a son offre documentaire, postes de travail en dehors des salles de
lecture...

v Désignation d’un maitre d’ceuvre en juin 2011. Remise d’un avant projet sommaire en octobre 2011 /
Vigilance sur l'articulation et la convergence des projets de réaménagement des espaces et des services
du Haut-de-Jardin et le projet de nouvelle entrée : impact sur le calendrier des travaux, impact sur le
chantier de simplification du dispositif d’accueil dans le Hall Est, impact sur 'offre culturelle et les services
au second semestre 2012

v Mise en ceuvre de la procédure de mise en concurrence pour I'exploitation de la réserve fonciére et la
création d’'une nouvelle entrée, sélection de I'offre de la société MK2, approbation par le CA de septembre
de la convention de concession / Relance du projet d'implantation de commerces sur I'esplanade (mise en
concurrence, examen de la compatibilité avec le Plan local d’'urbanisme) / Mise en concurrence
infructueuse

v"Mise en ceuvre du chantier d’amélioration et de simplification du dispositif d’accueil : service de
réabonnement en ligne déployé en octobre 2011 / Accompagnement de ce service (communication auprées
des lecteurs) pour assurer sa montée en charge / Articulation des aménagements de I'accueil dans le Hall
Est avec le projet de nouvelle entrée

v"Mise en place de I'Observatoire permanent des publics qui permettra de mieux connaitre les publics des
différentes offres de la Bibliothéque, leurs attentes et leur satisfaction

{BnF
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Objectif 4 : Accroitre, diversifier et satisfaire nos publics

O les principales realisations 2011 / points d’attention

v Poursuite de la modernisation du site Internet (forte fréquentation en 2011) / Conception et réalisation
de la version mobile du site bnf.fr, pour un déploiement avant fin 2012

v Conduite d’'une étude d’usage et de satisfaction auprés des utilisateurs de SINDBAD

v Développement des services communautaires et de la présence de Gallica et de ses ressources sur
les réseaux sociaux / Nécessité d’'arbitrer sur la stratégie globale d’éditorialisation des contenus de
Gallica et, au-dela, de médiation et de valorisation des collections numériques de la BnF / Impact
organisationnels et humains de ces nouvelles activités de médiation et de valorisation

v Confirmation des axes de programmation des expositions : patrimoine, littérature et édition et création /
Forte baisse de la fréquentation globale des expositions / Travaux de réflexion sur I'’économie générale
des expositions et le positionnement de I'offre d’expositions de la Bibliothéque

v" Poursuite des actions en faveur des publics handicapés, avec la mise en place d’un dispositif de
meédiation adapté pour I'exposition Visions d’Egypte / Création d’'une cellule médiation au sein du
service de I'accueil

v" Etat des lieux de la politique hors les murs de la BnF et définition d’axes stratégiques de
développement : itinérances, coproductions, création d’expositions pour présentation hors les murs,
conception d’expositions de reproductions

{BnF
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Objectif 5 - Développer notre présence sur la scéne nationale, européenne et
mondiale.

La BnF a poursuivi en 2011 sa contribution a Europeana, a travers la mise a disposition de ses documents
numérisés et sa participation active a plusieurs programmes européens de recherche et développement ainsi qu’a
des projets collaboratifs visant a enrichir ’offre d’Europeana de corpus thématiques spécifiques (Biodiversity
Heritage Library-Europe, Europeana Regia, Europeana 1914-1918 Collections). Le soutien de la BnF au
développement du Réseau francophone numérique s’incarne a travers la mobilisation de ’expertise de ses équipes
pour aider a la sélection et a la numérisation de documents diversifiant les contenus proposés en ligne, pour
améliorer I’accessibilité du portail et pour réaliser des actions de formation en matiére de numérisation au
bénéfice des pays francophones du Sud.

La réorientation des actions de coopération nationale sur les axes de la coopération numérique, dans I’objectif de
faire de Gallica une bibliothéque numérique véritablement coopérative, s’est intensifiée en 2011 : les actions
numeériques représentent dorénavant plus de la moitié des opérations partenariales et la coopération numérique
s’appuie sur une gamme diversifié¢e de modalités (aide au financement de projets de numérisation, intégration de
documents de bibliothéques partenaires dans les marchés de numérisation financés par le CNL, moissonnage de
bibliothéques partenaires, intégration dans Gallica de fichiers numérisés par d’autres bibliothéques).

L’enrichissement et la modernisation du CCFr se sont également poursuivis, avec l’intégration de 700 000
nouvelles notices dans la base Patrimoine, I’amélioration de I’accés aux documents numériques a partir du CCFr
et la mise en ceuvre a la mi-année d’une solution technique ayant fortement amélioré 1’accessibilité au portail.



Les indicateurs de performance de I'objectif 5




Les indicateurs de performance

Indicateur 5.1 - Documents de Gallica en lignhe dans Europeana :

‘ | [ | I | [ |
| 2008 I 2009 | 2010 | 2011 | 2012 I 2013 |

Suite a la réunion avec I'équipe d'Europeana, le
moissonnage de lI'entrepot OAI regroupant les
documents de la BnF disponibles dans Gallica
a repris en fin d'année 2011. Les documents

sont désormais moissonnés par TEL pour e

indexation dans Europeana. © e 1988770 =

A la mi février, Europeana affiche pour la s = =
BnF, sous-contributeur de TEL, 1 239 000 ™™= TR ., ST v G o A
documents.

Pour mémoire le nombre de documents
numeérisés issus des fonds de la BnF en ligne
dans Gallica s'élevait a 1,47 millions a fin
décembre 2011.
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Les indicateurs de performance

Indicateur 5.2 — Numérisation pour le RFN pour le compte de
‘ bibliotheques partenaires :

Au cours de I'année 2010, 3 titres de la presse tunisienne, sélectionnés
de concert avec la Bibliotheque nationale de Tunisie, ont été numeériseés,
représentant 2 676 pages et portant a 11 436 le nombre de pages
numerisées pour le compte de partenaires francophones.

Au cours de I'année 2011, aucun titre de presse n'a pu étre numeéerise. Le
démarrage du nouveau marché de numérisation de la presse va

permettre de réaliser en priorité la numérisation des titres déja
identifiés.

{BnF
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Indicateur 5.3 - Nombre de chercheurs accueillis / Nombre de bourses

“ de recherche :
‘ 2008 ‘ 2009 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 2013 ‘

En 2011-2012, le nombre de bourses allouées est de 7 :

- dont 4 financées par le mécénat (1 Roederer 10 k€, 2 L'Oréal 10 k€ et 7 k€, et 1 recherche
"Prix de la BnF" 8k€, dotée par N. Ojjeh). Une 5e bourse de mécénat (Roederer 5k€) n'a pas
été attribuée en 2010 et 2011, la qualité des dossiers paraissant insuffisante ;

- et 3 financées sur ressources propres BnF : 2 bourses de 10 k€ Pasteur Vallery-Radot
(attribuées depuis 2004) mais avec la création en 2011 d'une 3e bourse de méme montant,
au lieu d'un simple soutien exceptionnel en 2010 (3 k€).

Pour la campagne d'appels a chercheurs 2011, 116 dossiers ont été recus (49 au titre de
I'appel général, 37 au titre de la bourse Fondation L'Oréal, 26 au titre de la bourse Louis
Roederer, et 4 au titre du Prix de la BnF).

13 nouveaux chercheurs sont accueillis a la BnF depuis le ler octobre 2011.

On note un lIéger tassement dans le nombre de candidatures recues, notamment pour 'appel
général. La bourse Roederer revient au taux de candidatures habituel. Le nouvel appel a
chercheurs pour I'année 2012-2013 a été lancé le 18 décembre 2011.
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Les indicateurs de performance

Indicateur 5.4.1/5.4.2 - Modernisation du CCFr : enrichissement de
‘ I'offre et fréquentation :

A fin 2011 le nombre de visites du CCFr est supérieur au nombre de visites
prévues a la cible ( + 2%) et la progression par rapport a 2010 est de +8,4%.

A fin 2011, la base Patrimoine recense 3 865 887 notices. L'objectif cible 2011
est plus gqu'atteint (+14%) et la progression annuelle a été de +22% grace a des
apports exceptionnels de nouveaux établissements (Ministére des affaires
etrangeres- plus de 200 000 notices, Reims- plus de 120 000 notices , Pau - plus
de 42 000 notices, la DILA -prés de 40 000 notices Le Havre -plus de 35 000
notices...). Pour les années suivantes la progression devrait étre moindre avec
surtout des mises a jour et des compléments, cependant il n'est pas exclu
d'obtenir des ensembles conséquents.

Proposition de révision des cibles 2012 et 2013 compte tenu des réalisations
2011 a 4,15 millions puis 4,4 millions.

{BnF
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Indicateur 5.4.3- Modernisation du CCFr : satisfaction des utilisateurs :

2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘

‘ 2008 ‘ 2009

Pas de mesure de la satisfaction en 2011.
Pour mémoire, étude conduite en 2010 : taux de satisfaction de 78%.

Satisfaction sera désormais mesurée dans le cadre de I’'Observatoire
des publics.

Notable amélioration de la
stabilité du service en 2011 :

( B n F Contrat de performance — Bilan 2011



Objectif 5 : Développer notre présence sur la scéne nationale, européenne et
mondiale

Q les principales realisations 2011 / points d’attention

v Election du Président Bruno Racine a la présidence de la Fondation Europeana (au titre de la
CENL) / Programme de travail sur la place de la BnF dans le développement, les orientations et
I'avenir d’Europeana : recommandations sur les contenus, leur structuration et éditorialisation,
discutées avec I'équipe Europeana lors d’'une rencontre / Reprise du moissonnage de Gallica par
Europeana, via TEL

v Participation de la BnF a des programmes d’apport de contenus (BHL-Europe, Europeana
Regia, Europeana Collections 1914-1918 et aux projets Europeana Awareness et Newspapers
Online / Perspectives de relance de la participation de la BnF a des projets Européens, dans un
contexte en évolution, la Commission ne finangant plus de projets de numérisation en tant que
tels

v"Achévement des programmes de R&D ARROW (mars 2011) et IMPACT (décembre 2011),
participation en tant que membre Premium au centre de compétence IMPACT / Perspectives de
participation de la BnF a de nouveaux projets de R&D

v Participation a la diversification des contenus du Réseau numérique francophone par expertise
technique a un programme de numeérisation de la Bibliothéque nationale du Cambodge / Etude
conjointe avec la Bibliotheca Alexandrina sur 'amélioration et I'accessibilité du portail / Poursuite
de I'effort de formation / Question de la pérennité des financements de I'OIF et de la capacité de

la BnF a dégager les ressources nécessaires pour prendre sa part dans I'évolution du portail
RFN

{BnF
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Objectif 5 : Développer notre présence sur la scene nationale, européenne et
mondiale

Q les principales realisations 2011 / points d’attention

v"Lancement d’'une réflexion autour d’'un document stratégique de la recherche
v Diversification des partenariats, notamment dans le cadre de LabEX (Patrima, CAP, ARTS-H2H)

v"Renforcement de la valorisation et de la visibilité des activités de recherche : définition des outils
prioritaires a développer et mettre en ceuvre (dépoét d’archives ouvertes, base de signalement
des programmes de recherche, logiciel de référencement bibliographique...), développement
des publications en ligne / Programmation des développements nécessaires

v Poursuite de I'enrichissement du CCFr / Amélioration de la stabilité et de I'accessibilité du portail
/ Poursuite des chantiers de recensement des fonds anciens, locaux et spécialisés / Etude
prospective pour définir une stratégie de positionnement du CCFr au regard des évolutions des
catalogues internationaux

v Consolidation des programmes de numérisation concertée et des différentes modalités de
coopération numérique avec les bibliotheques partenaires (intégration des documents dans les
chaines de numérisation de la BnF, moissonnage d’entrep0dts, intégration et visualisation dans
Gallica des documents numériques des partenaires, offre de tiers archivage)

v" Renforcement du réseau des pbles associés régionaux (2 nouveaux péles) / Poursuite du
programme de numérisation des sociétés savantes et du BIPFPIG / Stratégie de coopération
avec les bibliotheques numériques de référence a rayonnement régional a définir

{BnF
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Objectif 6 — Se préparer aux mutations de I’environnement en garantissant les
conditions de développement.

La BnF a poursuivi ses efforts en termes d’amélioration de ses process et modes de gestion. Ainsi les différents
chantiers de modernisation identifiés au contrat de performance et qui portent sur I’amélioration du catalogage
des documents en langue étrangére, la simplification du circuit d’accueil et d’orientation des visiteurs et lecteurs,
la modernisation des services de reproduction et la mise en place d’un service facturier ont été menés
conformément aux calendriers prévus.

Un nouveau protocole de modernisation financiére et comptable a été préparé et signé en janvier 2012 par le
Président de la BnF et I’agent comptable.

Les résultats en matiére de ressources propres demeurent contrastés et inférieurs aux cibles définies, méme si
certaines recettes enregistrent des progressions notables, comme celles des locations d’espace.

Enfin, la BnF a poursuivi la mise en ceuvre de son plan de développement durable qui s’est traduit, en 2011, par
la poursuite de la diminution de la consommation électrique du site Frangois-Mitterrand (-2%) et du site de
Bussy-Saint-Georges (-1%).



Les indicateurs de performance de I'objectif 6

Cible Réalisation Commentaire
6.1.1 Montantdes ressources 10300 000 8 801 793 ‘
propres
Taux des ressources propres 9 q
dans le budget 5,2% 4,95%
4 A Progression Mécénats
6.12 'Momantdesmecenats 1 650 000 1 665 069 des entreprises et des
financiers particuliers
Taux de couverture des 75% 46%
6.1.3 expositions . o ‘
Codts de production / Colts globaux 50% 31%
Taux de couverture des 120% 94%
éditions o o ‘
Catalogues / Ouvrages scientifiques 55% 21%
Un co(t des
6.2.1 Colt des fluides au m2 12,48 € 14,75 € ‘ fluides au m2 en
progression/a 2010
. en diminution de
6.2.2 Dépenses de F courant 34 M€ 33,51 M€ > 4% | & 2010
Part des marchés pour
I Is I'off
6.2.3 _es,qge S (? re retenue est ~80% 81%
inférieure a la moyenne des
offres

{BIF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 6.1.1 - Montant des ressources propres et part dans le

‘ budget :

| 2008 | 2009 | 2010 2011 CF

2012 | 2013

Le montant des ressources propres s’éleve en 2011 a 8,80 M€, soit 4,5% du total
des ressources de I'établissement. L’objectif inscrit de 10,3 M€ n’est pas réalisé.

{BnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 6.1.2 - Evolution des mécénats financiers :

| s Reatisstion | | | | | | |
Hors valorisation des mécénats et dons d’ceuvres, le montant des
meéceénats titrés en 2011 s’éleve a 1,665 M€, pour une cible de 1,65 M£.
On soulignera également que ces recettes sont en progression par
rapport a 2010, en particulier les mécénats des entreprises et des
particuliers.

Une opération de valorisation des mécénats, en particulier ceux
mobilisés via la RMN (Trésors nationaux) est intervenue en 2011 : la
Série sur ce nouveau peéerimetre est présentée ci-apres.

{BnF
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Les indicateurs de performance

Indicateur 6.1.2 - Evolution des mécénats financiers :

| 2008 | 2009 | 2010 | 2011 CF | 2012 | 2013 |

| qullalllugc EL SR UNIEUINY Incallbullull I I I I I I I
T T T T T T T 1

En intégrant la valorisation des dons et des mécénats, notamment RMN
pour I'acquisition du manuscrit de la Vie de Sainte Catherine (2,9 M€) et
pour la tranche 2011 de l'acquisition des archives de Guy Debord
(0,53M€), le total des mécénats, dons et legs est de 18,1 M€, en tres
nette progression par rapport aux résultats des exercices antérieurs.
=> Proposition de modification du périmetre de calcul de cet indicateur
pour prendre en compte la valorisation des mécénats et dons qui
traduisent un effort de la BnF pour développer ses ressources.
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Les indicateurs de performance

Indicateur 6.1.3 — Taux de couverture financiere des expositions et des

edqitong:
2008 2009 2010

2013 |

20Mm | 2012

Le taux global de couverture des expositions est en nette dégradation, passant
de 76% a 46% sur colts de production et de 51% a 31% sur couts globaux.

L’exposition Richard Prince obtient un taux de couverture assez satisfaisant
grace a un apport en mécénat de 180 000 euros : 82% sur colts de production
seuls et 51% sur codts globaux (production + communication + gardiennage +
ménage).

Pour les autres expositions, Gallimard et Visions d’Egypte les taux de couverture
sur colts de production sont respectivement de 57% et de 21% et sur colts
globaux de 54% et de 14%.
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Les indicateurs de performance

Indicateur 6.1.3 — Taux de couverture financiere des expositions et des

éditions :
‘ I R D D D

Taux de couverture en baisse par rapport a 2010 et inférieurs aux
cibles.

Quelques résultats :

-Agenda 2011 Portulans / 176%
-Enluminures en terre d’Islam / 136%
-Boris Vian / 150%

-Richard Prince / 48%

NB. : données partielles, en particulier dans le domaine des publications
scientifigues, dans la mesure ou la faible durée d’exploitation commerciale
n'autorise qu’un bilan provisoire.
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Les indicateurs de performance

Indicateur 6.2.1 — Colt des fluides au m2 :

2008 | 2009 I 2010 | 2011 CF | 2012 | 2013 |

Un colt des fluides au m2 en progression par rapport a 2010 et
significativement supérieur a la cible inscrite au Contrat de
performance.
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Les indicateurs de performance

Indicateur 6.2.2 — Evolution des dépenses de fonctionnement :

2008 2009 2010 2011 CF 2012 2013

Les dépenses de fonctionnement courant (hors dépenses
exceptionnelles liées au restaurant temporaire du personnel) sont en
diminution de 2,4% par rapport a 2010 et inférieures a la cible inscrite

au Contrat de performance avec un total de 33,51 M€.
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Les indicateurs de performance

Indicateur 6.2.3 — Optimisation de la dépense publique :

I 2008 I 2009 I 2010 I 201 I 2012 I 2013 I

Hors procédures avec une seule offre, la part des marchés pour lesquels
I'offre retenue présente un codt inférieur a la moyenne des offres
s'établit a 81%, part en légere progression par rapport aux années
précédentes et conforme a la cible. S'agissant de l'indicateur
complémentaire portant sur la part des marchés p